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1 ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

 

ਇਿ ਪੌਸਿਿੀ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਿੱਕ ਅਸਜਹਾ ਸਿਿਟਮ ਿਥਾਪਤ ਕਰਨਾ ਹੈ ਸਜਿ ਰਾਹੀਂ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਉਿਦੇ ਅਸਜਹੇ ਸਕਿੇ  ੀ ਸ ਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਦੀ 
ਭਰਪਾਈ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਿਨੂੁੰ  ਿੈਂਕ  ਿੱਿੋਂ  ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿੇ ਾ ਸ ਿੱਚ ਸਕਿੇ ਕਮੀ ਕਾਰਨ ਜਾਂ ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦੀ ਉਿੁੰ ਘਣਾ ਦ ੇਕਾਰਨ ਸਿਿੱ ਧੇ ਹੋਣ  ਾਿੀ 
ਸਕਿੇ  ੀ ਭੁਿੱ ਿ ਜਾਂ ਕਸਮਸ਼ਨ ਦ ੇਕੁੰਮ ਿਈ ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ ਸਜਿੱਥੇ ਘਾਟ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਸ ਿੱਚ ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸ ਿੱਚ ਜਾਂ ਨਾ ਹੀ ਨੁਕਿਾਨ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਡੈਸਿਟ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਸਕਿੇ  ੀ ਉਿੁੰ ਘਣਾ ਕਾਰਨ ਹੋਇਆ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਇਿ ਿਈ ਿੈਂਕ ਦੀ ਇਿ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ (ਕਿਟਮਰ ਕੁੰਪਨਿੇਸ਼ਨ ਪੌਸਿਿੀ) ਨੂੁੰ  ਖਾਤੇ ਦ ੇਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਡੈਸਿਟ, ਚੈੈੱਕ/ਇੁੰਿਟਰੂਮੈਂਟਿ (ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸ ਿੱਚ 

ਿਹਾਇਕ ਿਾਧਨ) ਦੀ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਉਗਰਾਹੀ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਸ ਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ, ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦੇ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਰ ਾਨਗੀ ਤੋਂ 
ਿਾਅਦ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ, ਭਾਰਤ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਪੈਿੇ ਭੇਜਣ, ਭਾਰਤ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਪੈਿੇ ਭੇਜਣ, ਸ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿੇ ਾ ਾਂ ਿੈਣ, ਉਧਾਰ ਦੇਣ, ਪਰੀ-ਪੇਡ 

ਇੁੰਿਟੁਮੈਂਟਿ ਿਈ, ATM ਤੋਂ ਨਕਦੀ ਕਢ ਾਉਣ, ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰੌਸਨਕ ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਆਸਦ ਤੋਂ ਹੋਣ  ਾਿੀ ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਿ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ 

ਿਮਿੱ ਸਿਆ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਕ ਰ ਕਰਨ ਿਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ। ਦਿਤਾ ੇਜ਼ ਦਾ ਦਾਇਰਾ DBIL ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਹੈ। 
 

 

2 ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਦ ੇਵਸਧਾਂਤ 

 

ਇਹ ਪੌਸਿਿੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨਾਿ ਸ  ਹਾਰ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਕੀਤੀ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਅਤੇ ਸਨਰਪਿੱਖਤਾ ਦ ੇਸਿਧਾਂਤਾਂ 'ਤ ੇਅਧਾਰਤ ਹੈ। ਇਹ ਦੁਹਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਸਕ ਇਹ ਪੌਸਿਿੀ ਸਿਰਫ਼ ਉਨਹ ਾਂ ਸ ਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨਾਂ ਿਈ ਮੁਆ ਜ਼ ੇਨੂੁੰ  ਕ ਰ ਕਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਿੈਂਕ ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂ

ਜਾਂਦੀਆਂ ਿੇ ਾ ਾਂ ਸ ਿੱਚ ਕਮੀ ਕਾਰਨ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਖਾਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰੌਸਨਕ ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ, ਸਜਿਨੂੁੰ  ਸਿਿੱ ਧੇ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਮਾਸਪਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਇਿ ਪੌਸਿਿੀ ਦ ੇਅਧੀਨ ਿਾਰੀਆਂ  ਚਨਿਿੱਧਤਾ ਾਂ ਿੈਂਕਰ-ਉਪਭੋਗਤਾ ਸ  ਾਦਾਂ ਦਾ ਿੈਿਿਾ ਕਰਨ 

ਿਈ ਗਸਿਤ ਸਕਿੇ  ੀ ਿੋਰਮ ਦ ੇਿਾਹਮਣੇ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਆਪਣੀ ਿਸਥਤੀ ਦਾ ਿਚਾਅ ਕਰਨ ਿੁੰਿੁੰਧੀ ਅਸਧਕਾਰ ਪਰਤੀ ਸਕਿੇ  ੀ ਪਿੱਖਪਾਤ ਤੋਂ ਸਿਨਾਂ ਹਨ। 
ਪੌਸਿਿੀ RBI ਅਤੇ ਹੋਰ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਅਸਧਕਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਸਨਯਾਮਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਸਨਯਮਾਂ ਸ ਿੱਚ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਾਿੇ ਿਦਿਾ ਾਂ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੈ। 

 
 

3 ਪੌਵਿਸੀ 
 

3.1 ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ/ਗਿਤ ਡੈਵਬਟ 

 

ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਨੇ ਸਕਿੇ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ/ਗਿਤ ਸਿਿੱ ਧਾ ਕੋਈ ਡੈਸਿਟ ਕੀਤਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿਸਥਤੀ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ 
ਿੂਸਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤ ੇਜਾਂ ਗਿਤ ਡੈਸਿਟ ਦੀ ਅੁੰਦਰੂਨੀ ਤਿਦੀਕ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਐਟਂਰੀ ਤੁਰੁੰਤ ਉਿਟਾ ਸਦਿੱਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ/ਗਿਤ 

ਡੈਸਿਟ ਦ ੇਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਸ ਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਿਾਗੂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਸ ਿੱਚ ਕਮੀ ਜਾਂ 
ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ   ਾਧੂ ਸ ਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਕ ੇਸ ਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਹੋਏ ਸਕਿੇ  ੀ ਅਿਿ ਸ ਆਜ ਦ ੇ

ਨੁਕਿਾਨ ਿਈ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗੀ (ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਸਰਪੋਰਸਟੁੰਗ ਦੀ ਸਮਤੀ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਨਹੀਂ ਿਿਸਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇ ਸਗਸਣਆ 

ਜਾ ੇਗਾ)। ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਗਿਤ ਦਿੱਿੀ ਗਈ ਐਟਂਰੀ ਦੀ ਤਿਦੀਕ ਸ ਿੱਚ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਸ਼ਾਮਿ ਨਹੀਂ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਿਤ ਡੈਸਿਟ ਦੀ 
ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਤੋਂ  ਿੱਧ 7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਤਿਦੀਕ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਪਰਿੁੰਧ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤਿਦੀਕ 

ਸ ਿੱਚ ਕੋਈ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਸ਼ਾਮਿ ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਗਿਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦੀ 
ਸਮਤੀ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਤਿਦੀਕ ਪਰਸਕਸਰਆ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਸਕਿੇ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਜ ਾਿ ਨਹੀਂ ਸਦੁੰਦੀ ਜਾਂ 
ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਿਾਰੇ ਯਤਨਾਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ  ੀ ਦੇਰੀ ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸਜਹੀ ਦੇਰੀ ਨੂੁੰ  ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਿੇ ਗਏ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੀ ਸਮਆਦ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਰਿੱ ਸਖਆ 

ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨਾਿ ਸਕਿੇ  ੀ ਿਹਾਇਤਾ ਿਈ ਿੁੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ਇਿਨੂੁੰ  ਹਿੱਿ ਕਰਨ ਿਈ ਿੋੜੀਂਦੀ ਹੈ। ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਦੇ 
ਿੁੰਿੁੰਧ ਸ ਿੱ ਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਗਿਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਸਜਿ ਿਈ  ਪਾਰੀ ਦ ੇਿਥਾਨ ਦਾ ਹ ਾਿਾ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ 
ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਐਿੋਿੀਏਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਨਯਮਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਿੁੰਭਾਸਿਆ ਜਾ ੇਗਾ। 
 
 



ਜੇਕਰ ਸਕਿੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਸਿਨਾਂ ਸਕਿੇ ਮੁਆ ਜ਼ ੇਦ ੇਗਿਤ ਕਰੈਸਡਟ ਨੂੁੰ  ਪਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਰਾਸ਼ੀ ਨੂੁੰ   ਾਪਿ ਿੈਣ ਿਈ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚੋਂ 
ਪੈਿੇ ਕਢ ਾਉਣ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰਾਖ ਾਂ ਰਿੱਖਦੀ ਹੈ। DBS ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਗਿਤ ਕਰੈਸਡਟ ਨੂੁੰ   ਾਪਿ ਿੈਣ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਿਸਹਮਤੀ ਦੀ ਿੋੜ 

ਨਹੀਂ ਹੈ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਸਕਿੇ ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੀ ਗਿਤੀ ਕਾਰਨ ਗਿਤ ਕਰੈਸਡਟ ਹੋਣ ਦੀ ਿੂਰਤ ਸ ਿੱ ਚ ਰਾਸ਼ੀ ਨੂੁੰ  ਉਿਟਾਉਣ ਿਈ ਪਸਹਿਾਂ ਤੋਂ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਿਸਹਮਤੀ ਿੈਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ। 

 

3.2 ਖਾਵਤਆਂ ਵਵਿੱ ਚ ਹੋਏ ਡਾਇਰੈਕਟ ਡੈਵਬਟ/NACH ਡੈਵਬਟ/ਇਿੈਕਟਰੌਵਨਕ ਭੁਗਤਾਨ (RTGS/NEFT/ IMPS/ UPI/AePS)/ ਹੋਰ ਡੈਵਬਟ 
 

ਿੈਂਕ ਸਿਿੱ ਧੇ ਡੈਸਿਟ / ਿਥਾਈ ਸਹਦਾਇਤ / ECS ਜਾਂ NACH ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਦ ੇਹੋਰ ਡੈਸਿਟ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਿਮੇਂ ਸਿਰ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਕੁੰਮ ਕਰੇਗੀ। 
ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਅਸਜਹੀਆਂ  ਚਨਿਿੱਧਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਸ ਿੱ ਚ ਅਿਿਿ ਰਸਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਖਰਸਚਆਂ ਦ ੇ ਸਹਿਾਿ ਨਾਿ 

ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਜੋ ਉਿਨੂੁੰ  ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਕਰੈਸਡਟ ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਭੁਗਤਣੇ ਪੈ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਸਕ ਡੈਸਿਟ ਦੀ ਸਮਤੀ ਿਮੇਂ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਕਾਫ਼ੀ ਿਕਾਇਆ ਉਪਿਿਧ ਹੋ  ੇਅਤੇ ਿੈਂਕ ਨਾਿ ਇਿੱਕ  ੈਧ ਡੈਸਿਟ ਮੈਂਡੇਟ/ਿਥਾਈ ਹਦਾਇਤ ਰਸਜਿਟਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋ ।ੇ 
ਇਹ ਪਾਸਿਿੀ ਸਿਰਫ਼ ਕਰੈਸਡਟ ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਿਗਾਏ ਗਏ ਖਰਸਚਆ ਂਨੂੁੰ  ਕ ਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਿਦੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਮੁਿੱ ਦੇ ਨੂੁੰ  ਨਹੀਂ। RTGS / NEFT / IMPS / 

UPI/ AePS  ਰਗੀਆਂ ਇਿੈਕਟਰੌਸਨਕ ਅਦਾਇਗੀਆਂ ਨੂੁੰ  ਿੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਿਿਾਈਟ ‘ਤ ੇਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ ‘ਤੇ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੋਧ ਦ ੇਨਾਿ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਦਿੱ ਿੇ ਸਨਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਨਯੁੰਤਸਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿੂਸਚਤ ਟੈਸਰਿ ਸ਼ਸਡਊਿ/ਸ਼ੁਿਕਾਂ ਦ ੇਸ਼ਸਡਊਿ ਦ ੇਅਨੁਿਾਰ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚੋਂ ਸਕਿੇ  ੀ ਿਾਗੂ ਿੇ ਾ ਸ਼ੁਿਕ ਨੂੁੰ  ਡੈਸਿਟ 

ਕਰੇਗੀ। ਸਜਿੱਥੇ ਅਣਜਾਣੇ ਸ ਿੱਚ/ਗਿਤੀ ਨਾਿ ਿੇ ਾ ਚਾਰਜ ਿਗਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਤੋਂ ਇਿ ਿਿੁੰਧ ਸ ਿੱ ਚ ਿੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੇ 7 

ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਗਿਤ ਐਟਂਰੀ ਨੂੁੰ  ਉਿਟਾ ਦੇ ੇਗਾ, ਅਤੇ ਅਸਜਹਾ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤੇ ਦਿੱ ਿੇ ਜਾ ਿਕਣ  ਾਿੇ ਹੋਰ ਸਨਯਮਾਂ 
ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋ ੇਗਾ। 
ਇਹ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਸਡਪੌਸਜ਼ਟ 'ਤ ੇਸ ਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਿਾਗੂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਸ ਿੱਚ ਕਟੌਤੀ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਿੈਂਕ 

ਨੂੁੰ   ਾਧੂ ਸ ਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਿਈ ਿਗਾਏ ਗਏ ਸ ਆਜ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦ ੇਰੂਪ ਸ ਿੱਚ ਸਿਿੱ ਧੇ ਅਤੇ ਅਿਿ ਸ ਿੱ ਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਤਿੱਕ ਿੀਮਤ ਹੋ ੇਗਾ। 
ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਿਚਤ / ਚਾਿੂ ਖਾਸਤਆਂ / ਜਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਖਾਸਤਆਂ 'ਤ ੇਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਨਾ ਰਿੱਖਣ ਿਈ ਿਗਾਏ ਗਏ ਜੁਰਮਾਨੇ 

ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਹੋਏ ਸਕਿੇ  ੀ ਅਿਿ ਸ ਆਜ ਦ ੇਨੁਕਿਾਨ ਿਈ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗਾ। ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਿੁੰਿੁੰਧ ਸ ਿੱ ਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਸਰਪੋਰਟ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਗਿਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ, ਸਜਿ ਿਈ ਸਕਿੇ  ਪਾਰੀ ਦ ੇਿਥਾਨ ਦਾ ਹ ਾਿਾ ਦੇਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਨੂੁੰ  ਕਾਰਡ ਐਿੋਿੀਏਸ਼ਨ ਦੁਆਰਾ 
ਸਨਰਧਾਰਤ ਸਨਯਮਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਿੁੰਭਾਸਿਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

ਿੈਂਕ ਦੀ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਹੇਿ ਸਿਖੇ ਖੇਤਰਾਂ ਨੂੁੰ  ਕ ਰ ਕਰਦੀ ਹੈ: 

 

NEFT ਅਤੇ RTGS ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਫੰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਕਰਨਾ 
 

ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਇਿ ਨਾਿ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਸਕਿੇ  ੀ ਕਾਰ ਾਈ ਜਾਂ ਭੁਿੱ ਿ ਕਾਰਨ  ਚਨਿਿੱਧਤਾ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਅਿਿਿ ਰਸਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤ ੇ

ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਪਰਭਾਸ ਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗਾ। 
 

ਜੇਕਰ NEFT ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਿੈਂਕ ਨਿਪਟਾਰੇ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦ ੋਘੰਨਟਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ/ RTGS ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ 
ਤੋਂ 30 ਨ ੰਟ ਅੰਦਰ ਿਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਪਰਭਾਨਿਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿ ੰ   ੌਜ ਦਾ RBI LAF ਰੈਪੋ ਰੇਟ ਦੀ ਦਰ ਿਾਲ ਦ ੋਪਰਤੀਸ਼ਤ ਦੇ ਿਾਲ 
ਜੁਰ ਾਿਾ ਨਿਆਜ ਅਦਾ ਕਰਿ ਲਈ ਨ ੰ ੇਿਾਰ ਹੈ। 

 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ https://cms.rbi.org.in 'ਤ ੇਔਨਿਾਈਨ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ, crpc@rbi.org.in'ਤ ੇਈਮੇਿ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ 
ਹਨ ਜਾਂ ਭੌਸਤਕ ਰੂਪ ਸ ਿੱਚ RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160 017 ਸ ਖੇ ਿਥਾਪਤ ‘ਕੇਂਦਰੀਨਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਕੇਂਦਰ’ 
ਹੇਿਾਂ ਸਦਿੱਤੇ ਸਿੁੰ ਕ 'ਤੇ ਸਦਿੱਤੇ ਗਏ ਿੌਰਮੈਟ ਸ ਿੱਚ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ -

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf। ਇਿੱਕ ਟੋਿ-ਿਰੀ ਨੁੰ ਿਰ - 14448 (ਿ ੇਰੇ 9:30  ਜ ੇਤੋਂ 
ਸ਼ਾਮ 5:15  ਜੇ ਤਿੱਕ) - ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਿਈ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੈਣ ਿਈ ਿਹੁ-ਭਾਸ਼ਾਈ ਿਹਾਇਤਾ 
ਦ ੇਨਾਿ ਉਪਿਿਧ ਹੈ। 
 

mailto:crpc@rbi.org.in
mailto:crpc@rbi.org.in
https://cms.rbi.org.in/


ਟ: ਉੱਪਰ ਸਦਿੱਤੇ ਿੁੰਪਰਕ  ੇਰ  ੇ RTGS ਸਿਿਟਮ 'ਤੇ RBI ਦ ੇ FAQs ਦ ੇ ਆਧਾਰ 'ਤ ੇ ਸਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ -

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 ਅਤੇ RBI ਦ ੇਅਨੁਿਾਰ ਿਦਿਾਅ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹਨ। 
 

 

ਸਕਿੇ  ੀ ਸ  ਾਦ/ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸ ਿੱਚ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਸ  ਾਸਦਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇ ੇਰਸ ਆਂ ਦ ੇਨਾਿ ਿੈਂਕ ਦ ੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਿੈੈੱਿ ਨਾਿ 

ਿੁੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਿ  ੈੈੱਿਿਾਈਟ 'ਤ ੇਜਾ ਕੇ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਿਕਦੀ ਹੈ https://www.dbs.com/india/regulatory-

disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer 

 

NEFT ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਹੂਿਤ ਕੇਂਦਰ ਦ ੇ ੇਰ ੇ ਇਿੱਥੇ ਸਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 

 

ਜੇਕਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 30 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਹਿੱਿ ਨਹੀਂ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ “ਸਰਜ਼ਰ  ਿੈਂਕ-ਇੁੰਟੀਗਰੇਟੇਡ ਓਮਿਡਜ਼ਮੈਂਟ ਿਕੀਮ (RB-IOS, 2021)” 

ਦ ੇਤਸਹਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। RB-IOS, 2021 ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਇਿ ਸ ਿੱਚ ਦਰਿਾਈਆਂ ਗਈਆਂ RBI ਸਨਯੁੰ ਸਤਰਤ ਿੁੰਿਥਾ ਾਂ ਦੇ ਸ ਰੁਿੱ ਧ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਇਕਹਰਾ ਹ ਾਿਾ ਸਿੁੰਦੂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। RB-IOS, 2021 RBI ਦੀ  ੈੈੱਿਿਾਈਟ 'ਤ ੇ ਹੇਿ ਸਿਖੇ ਸਿੁੰ ਕ 'ਤ ੇ

ਉਪਿਿਧ ਹੈ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੂੁੰ  ਔਨਿਾਇਨ https://cms.rbi.org.in‘ਤ,ੇ ਜਾਂ ਿਮਰਸਪਤ ਈ-ਮੇਿ crpc@rbi.org.in ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਭੌਸਤਕ ਰੂਪ ਸ ਿੱਚ set up at 

Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160 017 ‘ਕੇਂਦਰੀਨਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਕੇਂਦਰ’’ (CRPC) ਨੂੁੰ  ਹੇਿਾਂ 
ਸਦਿੱਤੇ ਸਿੁੰ ਕ 'ਤ ੇ ਸਦਿੱਤੇ ਗਏ ਿੌਰਮੈਟ ਸ ਿੱਚ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ।- 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. ਇਿੱਕ ਟੋਿ-ਿਰੀ ਨੁੰ ਿਰ - 14448 (ਿ ੇਰੇ 9:30  ਜ ੇਤੋਂ 
ਸ਼ਾਮ 5:15  ਜੇ ਤਿੱਕ) - ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਿਈ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੈਣ ਿਈ ਿਹੁ-ਭਾਸ਼ਾਈ ਿਹਾਇਤਾ 
ਦ ੇਨਾਿ ਉਪਿਿਧ ਹੈ। 

ਨੋਟ: ਉੱਪਰ ਸਦਿੱਤੇ ਿੁੰਪਰਕ  ੇਰ ੇ NEFT ਸਿਿਟਮ 'ਤ ੇRBI ਦ ੇFAQs ਿ ਾਿਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਸਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਨ ਜੋ ਇਿੱਥੇ ਉਪਿਿਧ ਹਨ: 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 

 

ਹੇਿਾਂ ਸਦਿੱਤੇ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ ਦਿੱਿਦੇ ਹਨ ਸਕ ਿੈਂਕ ਮੁਆ ਜ਼ ੇਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਗਣਨਾ ਸਕ ੇਂ ਕਰੇਗਾ: 
IMPS/UPI/NACH/APB/AePS: 

 

1 ਆਧਾਰ ਪੇਮੈਂਟ ਵਬਰਜ ਵਸਸਟਮ (APBS) 

A ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱ ਚ  

ਪੈਿੇ ਜਮਹਾਂ ਹੋਣ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ। 
ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ T + 1 ਸਦਨ ਦ ੇ

ਅੁੰਦਰ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  ਉਿਟਾ ਦੇ ੇਗਾ। 
ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ T + 1 ਸਦਨ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਹੈ ਤਾਂ 
₹100/- ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਦੇ ੇਗਾ। 

 

2 ਇਮੀਜੀਏਟ ਪੇਮੈਂਟ ਵਸਸਟਮ (IMPS) 

A ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਪੈਿੇ ਡੈਸਿਟ ਹੋ ਗਏ ਹਨ ਪਰ 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱ ਚ ਪੈਿੇ ਨਹੀਂ 
ਜਮਹਾ ਹੋਏ। 

ਜੇਕਰ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਪੈਿੇ 

ਜਮਹਾ ਨਹੀਂ ਹੁੁੰ ਦੇ ਤਾਂ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ T + 1 ਸਦਨ ਿਾਅਦ ਔਟੋ 
ਸਰ ਰਿਿ (R) ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ T + 1 ਸਦਨ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਹੈ ਤਾਂ 
₹100/- ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਦੇ ੇਗਾ। 

3 ਯੂਨੀਫਾਈਡ ਪੇਮੈਂਟਸ ਇੰਟਰਫੇਸ (UPI) 

 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


 

A ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਹੋ ਸਗਆ ਹੈ ਪਰ 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱ ਚ ਕਰੈਸਡਟ (ਿੁੰਡ 

ਦਾ ਟਰਾਂਿਿਰ) ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਪੈਿੇ 

ਜਮਹਾ ਨਹੀਂ ਹੁੁੰ ਦੇ ਤਾਂ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ T + 1 ਸਦਨ ਿਾਅਦ ਔਟੋ 
ਸਰ ਰਿਿ (R) ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ T + 1 ਸਦਨ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਹੈ ਤਾਂ 
₹100/- ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਦੇ ੇਗਾ। 

B ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਹੋ ਸਗਆ ਪਰ  ਪਾਰੀ ਦ ੇ

ਿਥਾਨ 'ਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪੁਸ਼ਟੀ 
( ਪਾਰੀ ਨੂੁੰ  ਭੁਗਤਾਨ) ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ 
ਹੋਈ। 

T + 5 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਔਟੋ-ਸਰ ਰਿਿ। ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ T + 5 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਹੈ ਤਾਂ 
₹100/- ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਦੇ ੇਗਾ। 

 

4 ਨੈਸ਼ਨਿ ਔਟੋਮੇਵਟਡ ਕਿੀਅਵਰੰਗ ਹਾਊਸ (NACH) 

A ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱ ਚ ਰਾਸ਼ੀ ਜਮਹਾਂ 
ਹੋਣ ਜਾਂ ਰਾਸ਼ੀ  ਾਪਿੀ ਹੋਣ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ। 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਿੈਂਕ T + 1 ਸਦਨ ਦੇ 
ਅੁੰਦਰ ਗੈਰ-ਕਰੈਸਡਟ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  
 ਾਪਿ ਕਰੇਗਾ। 

ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ T + 1 ਸਦਨ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਹੈ ਤਾਂ 
₹100/- ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਦੇ ੇਗਾ। 

B ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿੈਂਕ ਨਾਿ ਡੈਸਿਟ 

ਆਦੇਸ਼ ਨੂੁੰ  ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦ ੇਿਾ ਜੂਦ ਖਾਤਾ 
ਡੈਸਿਟ ਹੋ ਸਗਆ। 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਦਾ ਿੈਂਕ ਅਸਜਹੇ ਡੈਸਿਟ ਿਈ 

ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। T + 1 ਸਦਨ ਦ ੇਅੁੰਦਰ 

ਹਿੱਿ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
5 ਆਧਾਰ ਸਮਰਿੱ ਥ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਣਾਿੀ (ਆਧਾਰ ਪੇ ਸਮੇਤ) 

ਕਰ. 
ਸੰ. 

 

ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ 
ਔਟੋ-ਵਰਵਰਸਿ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਿਈ ਢਾਂਚਾ 

ਔਟੋ-ਵਰਵਰਸਿ ਿਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
I II III IV 

 

A 

ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚੋਂ ਪੈਿੇ ਕਿੱਟੇ ਗਏ ਹਨ ਪਰ 

 ਪਾਰੀ ਦ ੇਿਥਾਨ ‘ਤ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਨਹੀਂ ਹੋਏ। 

ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੂੁੰ  T + 5 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ 

“ਕਰੈਸਡਟ ਐਡਜਿਟਮੈਂਟ” ਨੂੁੰ  ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਦੇਰੀ T + 5 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ 

ਹੈ ਤਾਂ ₹100/- ਪਰਤੀ ਸਦਨ 

ਦੇ ੇਗਾ। 
 

B 
ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚੋਂ ਪੈਿੇ ਕਿੱਟੇ ਗਏ ਹਨ ਪਰ 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱ ਚ ਪੈਿੇ ਜਮਹਾਂ 
ਨਹੀਂ ਹੋਏ। 

 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਗਸਰਿੱਡ ਸ ਿੱਚ, RBI ਦੀ ਿੂਚਨਾ ਦ ੇਅਨੁਿਾਰ ਕੈਿੁੰ ਡਰ ਸਦਨ ਦ ੇਹ ਾਿੇ ਨਾਿ T+1/T+5 ਦੀ  ਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ। ਇਹ ਸਧਆਨ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ 
ਿਕਦਾ ਹੈ ਸਕ: 

 

* ਅਿਿਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਹਿੱਿ ਿਈ ਸਨਰਧਾਰਤ TAT ਿਾਹਰੀ ਿੀਮਾ ਹੈ; ਅਤੇ 
 

* ਿੈਂਕ ਅਸਜਹੇ ਅਿਿਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  ਤੁਰੁੰਤ ਹਿੱਿ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰਨਗੇ। 
 

ਸਜਿੱਥੇ  ੀ ਸ ਿੱਤੀ ਮੁਆ ਜ਼ ੇਦੀ ਗਿੱਿ ਆਉਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਦਾਅ ੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਸਿਨਾਂ ਇਹ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱ ਚ ਆਪਣੇ 
ਆਪ ਹੀ ਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

 



ਹਾਿਾਂਸਕ, ਜੇਕਰ ਈਕੋ-ਪਾਰਟਨਰ (ਸਜ ੇਂ ਸਕ NPCI)  ਿੱਿੋਂ  ਿੁੰਚਾਿਨ/ਤਕਨੀਕੀ ਮੁਿੱ ਸਦਆਂ ਕਾਰਨ UPI/IMPS ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਿੈਂਕ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ। 
 

NPCI ਨੇ ਿੁੰਡਾਂ ਦੀ  ਾਪਿੀ ਨੂੁੰ  ਅੁੰਕਣ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ IMPS/UPI ਪੋਰਟਿਾਂ ‘ਤੇ ਮੁਆ ਜ਼ ੇਦੀ ਗਣਨਾ ਨੂੁੰ  ਿ ੈਚਾਸਿਤ ਕਰ ਸਦਿੱਤਾ ਹੈ। 
- DBS (ਿਾਭਪਾਤਰੀ  ਜੋਂ) ਤੋਂ  ਾਪਿੀ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ, NPCI ਿੈਟਿਮੈਂਟ ਦ ੇ ਸਹਿੱ ਿੇ  ਜੋਂ DBS ਤੋਂ ਰਾਸ਼ੀ ਡੈਸਿਟ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਸਰਸਮਟਰ 

(ਭੇਜਣ  ਾਿੇ) ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗਾ। ਇਿ ਿਸਥਤੀ ਸ ਿੱਚ DBS ਦੀ ਜੇਿ ਤੋਂ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਸਰਸਮਟਰ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਈ ਹੋ ੇਗਾ (DBS 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਈ ਨਹੀਂ) । 
- ਸ ਰੋਧੀ ਸਧਰ ਿੈਂਕ (ਿਾਭਪਾਤਰੀ  ਜੋਂ ਸਜਿੱਥੇ ਸਰਸਮਟਰ DBS ਹੈ) ਤੋਂ  ਾਪਿੀ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ, NPCI ਦੂਜੇ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਰਾਸ਼ੀ ਡੈਸਿਟ ਕਰੇਗਾ 

ਅਤੇ DBS ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗਾ। ਇਿ ਿਸਥਤੀ ਸ ਿੱਚ, ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਿੈਂਕ ਦੀ ਜੇਿ ਤੋਂ ਮੁਆ ਜ਼ਾ DBS ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 

ਸਜਨਹ ਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  TAT ਸ ਿੱਚ ਦਿੱਿੀ ਗਈ ਅਿਿਿਤਾ ਦ ੇਸਨ ਾਰਣ ਦਾ ਿਾਭ ਨਹੀਂ ਸਮਿਦਾ, ਉਹ ਭਾਰਤੀ ਸਰਜ਼ਰ  ਿੈਂਕ ਦ ੇਿੈਂਸਕੁੰਗ 

ਓਮਿਡਜ਼ਮੈਨ (ਿੋਕਪਾਿ) ਕੋਿ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਾ ਿਕਦੇ ਹਨ। 
 

 

ਅਣਚਾਹ ੇਕਾਰਡ: 

 

ਸਜਿ ਸ ਅਕਤੀ ਦ ੇਨਾਮ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਉਹ ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਓਮਿਡਜ਼ਮੈਨ ਕੋਿ  ੀ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ ਜੋ ”ਸਰਜ਼ਰ  ਿੈਂਕ-ਇੁੰਟੀਗਰੇਟਡ 

ਓਮਿਡਜ਼ਮੈਨ ਿਕੀਮ (RB-IOS, 2021)” ਦ ੇਸਨਯਮਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਅਣਚਾਹੇ ਕਾਰਡ ਦ ੇਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਨੂੁੰ  ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਭੁਗਤਾਨ ਯੋਗ ਮੁਆ ਜ਼ ੇਦੀ 
ਰਾਸ਼ੀ ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਸਵਹਮਤੀ ਤੋਂ ਵਬਨਾਂ ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ/ ਐਕਟੀਵੇਟ ਕਰਨਾ 
 

ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਅਣਚਾਹੇ ਕਰਜ਼ ੇਜਾਂ ਹੋਰ ਕਰੈਸਡਟ ਿਹੂਿਤਾਂ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ 
ਦੀ ਿਸਹਮਤੀ ਤੋਂ ਸਿਨਾਂ ਕੋਈ ਅਣਚਾਹੀ ਕਰੈਸਡਟ ਿਹੂਿਤ ਸਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾਅਦ ਸ ਿੱਚ ਉਹ ਇਿ 'ਤ ੇਇਤਰਾਜ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਨਾ ਸਿਰਫ਼ 

ਕਰੈਸਡਟ ਿੀਮਾ  ਾਪਿ ਿ ੇਗਾ, ਿਿਸਕ ਢੁਕ ਾਂ ਿਮਸਿਆ ਜਾਣ  ਾਿਾ ਜੁਰਮਾਨਾ  ੀ ਅਦਾ ਕਰਨ ਿਈ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। 
 

ਕਾਰਡਾਂ ਦੀ ਅਣਚਾਹੀ ਦੁਰ ਰਤੋਂ ਕਾਰਨ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਸਕਿੇ  ੀ ਨੁਕਿਾਨ ਿਈ ਿੈਂਕ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗੀ ਅਤੇ ਸਜਿ ਸ ਅਕਤੀ ਦ ੇਨਾਮ 'ਤ ੇਕਾਰਡ ਜਾਰੀ 
ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਉਹ ਇਿ ਿਈ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ। 

 

ਸਜਿੱਥੇ ਇਹ ਿਾਸਿਤ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਿੈਂਕ ਨੇ ਪਰਾਪਤਕਰਤਾ ਦੀ ਿਸਹਮਤੀ ਤੋਂ ਸਿਨਾਂ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਅਤੇ ਐਕਟੀ ੇਟ ਕੀਤਾ ਿੀ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿਮੇਂ-
ਿਮੇਂ 'ਤ ੇਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਅਨੁਿਾਰ ਜੁਰਮਾਨੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੋ ੇ, ਦ ੇਭੁਗਤਾਨ ਦ ੇਨਾਿ ਤੁਰੁੰਤ ਖਰਸਚਆ ਂਨੂੁੰ   ਾਪਿ ਕਰ ਦੇ ੇਗਾ। 

 

ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡ ਬੰਦ ਕਰਨ ਵਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵਵਿੱ ਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
 

ਿੈਂਕ 7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਿੁੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਦਾ ਇਿ ਅਧਾਰ ‘ਤ ੇਿਨਮਾਨ ਕਰੇਗਾ ਸਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਾਰੇ ਿਕਾਏ 

ਅਦਾ ਕਰ ਦੇ ੇ। ਿੈਂਕ  ਿੱਿੋਂ  ਿਿੱਤ ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਕਾਰਡ ਿੁੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਅਿਿਿ ਰਸਹਣ ਦ ੇਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ 
ਖਾਤਾ ਿੁੰਦ ਹੋਣ ਦ ੇਿਮੇਂ ਤਿੱਕ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਈ ਦੇਰੀ ਦ ੇਪਰਤੀ ਸਦਨ 500 ਰੁਪਏ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋਣਗੇ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਕੋਈ ਰਾਸ਼ੀ ਿਕਾਇਆ 

ਨਾ ਹੋ ।ੇ 
 

 

3.3 ਸਟੌਪ ਪੇਮੈਂਟ ਇੰਸਟਰਕਸ਼ਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

 

ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਟੌਪ ਪੇਮੈਂਟ ਇੁੰਿਟਰਕਸ਼ਨ (ਭੁਗਤਾਨ ਰੋਕਣ ਦ ੇਸਨਰਦੇਸ਼) ਨੂੁੰ  ਿ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਚੈੈੱਕ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਮਾਮਿੇ ਦੀ ਸਧਆਨ ਨਾਿ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਇਿਦੇ ਉਿਟ ਕੋਈ ਸਨਰਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਏ ਹਨ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  



ਉਿਟਾ ਦੇ ੇਗਾ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿੂਚਨਾ ਦੇਣ ਦੇ 2 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ  ੈਸਿਊ-ਸਮਤੀ  ਾਿਾ ਕਰੈਸਡਟ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰੇਗਾ। ਉਪਰੋਕਤ ਪੈਰਾ 3.1 ਸ ਿੱਚ ਸਦਿੱਤੇ ਅਨੁਿਾਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਸਕਿੇ  ੀ ਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਸ ਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 
ਸਕਿੇ  ੀ ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਕਾਰਕ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਇਸਤਹਾਿ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ,ੇ ਭੁਗਤਾਨ ਿੈਂਕ ਦ ੇਸ  ੇਕ 'ਤ ੇਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

 

3.4 ਵਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਸੇਵਾਵਾਂ (ਵਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਵਵਿੱ ਚ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ) 
 
ਿੈਂਕ ਸ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਾਂ ਸ ਿੱਚ ਨਾਮਾਂਸਕਤ ਸ ਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਭੇਜੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨਹੀਂ ਦੇ ੇਗਾ ਸਕਉਂਸਕ 

ਿੈਂਕ ਸ ਦੇਸ਼ੀ ਿੈਂਕਾਂ ਤੋਂ ਿਮੇਂ ਸਿਰ ਕਰੈਸਡਟ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ। ਇਹ ਿੈਂਕ ਦਾ ਤਜਰਿਾ ਹੈ ਸਕ ਸ ਦੇਸ਼ੀ ਿੈਂਕਾਂ ਸ ਿੱਚ ਭੇਜੇ ਗਏ 

ਇੁੰਿਟੁਮੈਂਟਿ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਦਾ ਿਮਾਂ ਸ ਸਭੁੰਨ ਦੇਸ਼ਾਂ ਸ ਿੱਚ ਅਤੇ ਇਿੱਥੋਂ ਤਿੱਕ ਸਕ ਇਿੱਕੋ ਦੇਸ਼ ਦ ੇਅੁੰਦਰ, ਸ ਸਭੁੰਨ ਜਗਹਾ ਾਂ 'ਤ ੇ ਿੱਖਰਾ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ। ਅਿਥਾਈ ਤੌਰ 

'ਤ ੇਕਿੀਅਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਇੁੰਿਟੁਮੈਂਟਿ (ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸ ਿੱਚ ਿਹਾਇਕ ਿਾਧਨ) ਦੀ  ਾਪਿੀ ਿਈ ਮੌਜੂਦਾ ਸਨਯਮ  ੀ ਹਰ ਦੇਸ਼ ਸ ਿੱ ਚ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਹੁੁੰ ਦੇ 
ਹਨ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਰਾਸ਼ੀ ਿੈਂਕ ਦ ੇਆਪਣੇ ਿੁੰਪਰਕ ਿੈਂਕਾਂ ਦ ੇਨੌਿਟਰੋ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਹੋ ਜਾਣ ਉਪਰੁੰਤ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਕਰੈਸਡਟ ਦੇਣ ਸ ਿੱਚ ਅਣਚਾਹੀ 
ਦੇਰੀ ਿਈ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗਾ। ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਿਆਂ ਸ ਿੱਚ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਇਿ ਤਰਹਾਂ ਤੈਅ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ: 
- ਿੈਂਕ ਦੀ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਿੁੰਿੁੰਧੀ ਨੀਤੀ ਸ ਿੱਚ ਦਿੱ ਿੇ ਅਨੁਿਾਰ ਕਰੈਸਡਟ ਹੋਣ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਿਈ ਸ ਆਜ 

- ਸ ਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਦਰ ਸ ਿੱਚ ਪਰਤੀਕੂਿ ਕਾਰ ਾਈ ਦ ੇਕਾਰਨ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਸਕਿੇ  ੀ ਿੁੰਭਾ ੀ ਨੁਕਿਾਨ ਿਈ ਮੁਆ ਜ਼ਾ 
 
 

3.5 ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ 
 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਦ ੇਸਹਿੱ ਿੇ  ਜੋਂ, ਜੇਕਰ ਕਰੈਸਡਟ ਦੇਣ ਸ ਿੱ ਚ ਿੈਂਕ ਦੀ ਚੈੈੱਕ ਉਗਰਾਹੀ ਨੀਤੀ ਸ ਿੱ ਚ ਸਨਰਧਾਰਤ ਿਮੇਂ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ ਦੇਰੀ ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਿੈਂਕ ਆਪਣ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਉਗਰਾਹੀ ਇੁੰਿਟੁਮੈਂਟਿ (ਿਥਾਨਕ/ਿਾਹਰਿੇ ਚੈੈੱਕ) ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਸ ਆਜ ਦੇ ੇਗਾ। ਅਸਜਹਾ ਸ ਆਜ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਤੋਂ 
ਸਿਨਾਂ ਕੋਈ ਦਾਅ ਾ ਿਏ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤ ੇਸ ਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾ ਾਂ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿੈਂਕਾਂ 
'ਤ ੇਨਾਮਾਂਸਕਤ ਇੁੰਿਟੁਮੈਂਟਿ ਸ ਚਕਾਰ ਕੋਈ ਅੁੰਤਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ। ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਉਗਰਾਹੀ 'ਤ ੇ ਸ ਆਜ ਹੇਿ ਸਿਖੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਅਦਾ ਕੀਤਾ 
ਜਾ ੇਗਾ: 
a) ਿਥਾਨਕ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱ ਚ 3 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਿਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਚਤ ਿੈਂਕ ਦਰ ‘ਤ।ੇ 
b) CTS ਿੈਂਟਰਾਂ 'ਤ ੇਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਿਾਹਰੀ ਚੈੈੱਕਾਂ ਦੀ ਉਗਰਾਹੀ ਸ ਿੱਚ 3 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਿਈ ਅਤੇ ਗੈਰ-CTS ਿੈਂਟਰਾਂ ਸ ਿੱਚ 10 ਕੁੰਮਕਾਜੀ 
ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਿਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਚਤ ਿੈਂਕ ਦਰ ਤ’ੇ। 
c) ਸਜਿੱਥੇ ਦੇਰੀ 14 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਉੱਥੇ ਸ ਆਜ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਸਮਆਦ ਿਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀਆਂ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਦਰ (ਿਮੇਂ ਤੋਂ 
ਪਸਹਿਾਂ ਰਾਸ਼ੀ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਿਹੂਿਤ  ਾਿੀਆਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਿਈ ਿਾਗੂ ਦਰ) 'ਤ ੇਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
d) ਿਹੁਤ ਸਜ਼ਆਦਾ ਦੇਰੀ, ਮਤਿਿ 90 ਕੈਿੁੰ ਡਰ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ ਸ ਆਜ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਦਰ (ਿਮੇਂ ਤੋਂ 
ਪਸਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਿਹੂਿਤ  ਾਿੀਆਂ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀਆਂ ਿਈ ਿਾਗੂ ਦਰ) ਤੋਂ 2%  ਿੱਧ ਦੀ ਦਰ ਨਾਿ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
e) ਜੇਕਰ ਉਗਰਾਹੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੈੈੱਕ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਓ ਰਡਰਾਿਟ/ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਿੀ ਤਾਂ ਸ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਿਾਗੂ ਦਰ ਅਨੁਿਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਿਹੁਤ ਸਜ਼ਆਦਾ ਦੇਰੀ ਿਈ, ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਿਾਗ ੂਦਰ ਤੋਂ 2%  ਿੱਧ ਸ ਆਜ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ 

ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
f) ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡਾਂ ਿਈ, ਸਜਿੱਥੇ  ੀ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਥਾਨਕ ਚੈੈੱਕ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਨਯਤ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 2 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ 
ਅੁੰਦਰ ਅਤੇ ਿਾਹਰਿੇ ਚੈੈੱਕ 5 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਾਉਂਦਾ ਹੈ ਉੱਥੇ ਿੈਂਕ ਕੋਈ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਿਕ ਨਹੀਂ ਿਗਾਏਗਾ ਅਤੇ 
ਿੈਂਕ ਇਿ  ਿੱਿੋਂ  ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਸਕਿੇ  ੀ ਕਰੈਸਡਟ ਿਈ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਸਨਯਤ ਸਮਤੀ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਭੁਗਤਾਨ ਨੂੁੰ  
ਸ ਚਾਰੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਉਪਭੋਗਤਾ  ਿੱਿੋਂ  ਸਕਿੇ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਦੇਰੀ ਨਾਿ ਕਰੈਸਡਟ ਹੋਣ ਦੀ ਿੂਰਤ ਸ ਿੱ ਚ, ਿੈਂਕ ਜੁਰਮਾਨਾ ਜਾਂ ਜੁਰਮਾਨਾ ਸ਼ੁਿਕ ਿਗਾਏਗਾ 
ਅਤੇ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਸ ਆਜ ਿਗਾਏਗਾ ਜੋ ਸਕ ਿਾਗੂ ਹੁੁੰ ਦੇ ਅਨੁਿਾਰ ਅੁੰਸ਼ਕ ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਭੁਗਤਾਨ ਿਈ 

ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ। 
 
 



 

3.6 ਆਵਾਜਾਈ ਦੌਰਾਨ ਗੰੁਮ ਹੋਏ ਇੰਸਟਰੂਮੈਂਟਸ ਿਈ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਉਗਰਾਹੀ ਿਈ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਿੌਂਪੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਇਨਹ ਾਂ ਦ ੇਗੁਆਚ ਜਾਣ ਕਾਰਨ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਹੋਏ ਸ ਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਿਈ 

ਿੈਂਕ ਦੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ  ੀ ਚੈੈੱਕ ਉਗਰਾਹੀ ਨੀਤੀ ਸ ਿੱਚ ਦਰਿਾਈ ਜਾ ੇਗੀ। ਿੈਂਕ ਗੁਆਚੇ ਚੈੈੱਕ / ਇੁੰਿਟਰੂਮੈਂਟਿ ਦੀ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤੇ 10 

ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤਿੱਕ ਦੀ  ਾਜਿ ਦੇਰੀ ਿਈ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਿੱਚਤ ਦਰਾਂ 'ਤ ੇਸ ਆਜ ਅਦਾ ਕਰੇਗਾ। 
 

 

3.7 ਵਫਕਸਡ ਵਡਪੌਵਜ਼ਟ 

 

ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਿੁੰਡ ਅਤੇ ਸਨਰਦੇਸ਼ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ  ੀ ਸਿਕਿਡ ਸਡਪੌਸਜ਼ਟ ਦੀ ਿੁਸਕੁੰਗ ਨਾਿ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਹਦਾਇਤਾਂ 'ਤ ੇਕਾਰ ਾਈ 

ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਅਿਿਿ ਰਸਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਿਈ ਸਿਕਿਡ ਸਡਪੌਸਜ਼ਟ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਪਰਾਪਤ ਿੁੰਡਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਸਨਪਟਾਰੇ ਿਈ ਸਨਯਤ ਸਮਤੀ ਦ ੇ

ਨਾਿ ਿੁਿੱ ਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 

ਇਨਹ ਾਂ ਜਮਹਾਂ ਰਕਮਾਂ ਦੀ ਪਸਰਪਿੱਕਤਾ ਦੇ ਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ, ਿੈਂਕ ਇਨਹ ਾਂ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਿਈ ਕਿੱਟ-ਔਿ ਸਮਆਦ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ 
ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਪਸਰਪਿੱਕਤਾ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰੇਗਾ। ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ 'ਤ ੇਕਾਰ ਾਈ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਅਿਿਿ ਰਸਹੁੰਦਾ ਹੈ ਸਜਿ 

ਦ ੇਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਿਿੱਚਤ ਿੈਂਕ ਜਮਹਾਂ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਸ ਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਿਈ ਿਾਗੂ ਘਿੱਟੋ-ਘਿੱਟ ਿਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਸ ਿੱ ਚ ਕਟੌਤੀ ਦ ੇਰੂਪ ਸ ਿੱ ਚ 

ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱ ਚ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ   ਾਧੂ ਸ ਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਦ ੇਰੂਪ ਸ ਿੱਚ ਸ ਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਅਸਜਹੇ ਨੁਕਿਾਨ ਦੀ ਭਰਪਾਈ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਿਗਾਏ ਗਏ ਅਿਿ ਖਰਸਚਆਂ ਅਤੇ ਸ ਆਜ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਕੇ ਕਰੇਗਾ। 
 
 

3.8 ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਵਡਮਾਂਡ ਡਰਾਫਟ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 
 

ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਅਸਜਹੀ ਿੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ ਦ ੋਹਿਸਤਆਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ ਇਿੱਕ ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਸਡਮਾਂਡ ਡਰਾਿਟ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਸਜਿ ਸ ਿੱਚ 

ਿੋੜੀਂਦੇ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ ਸ਼ਾਮਿ ਹੋਣਗੇ। ਇਿ ਸਮਆਦ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿੂਰਤ ਸ ਿੱ ਚ, ਿੈਂਕ ਅਨੁਿਾਰੀ ਪਸਰਪਿੱਕਤਾ ਸਮਆਦ ਿਈ ਿਾਗੂ ਸਿਕਿਡ 

ਸਡਪੌਸਜ਼ਟ ਦਰ (ਿਮੇਂ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਂ ਕਢ ਾਉਣ ਦੀ ਿਹੂਿਤ  ਾਿੇ ਘਰੇਿੂ ਸਮਆਦੀ ਜਮਹਾਂ ਿਈ ਿਾਗੂ ਦਰ) 'ਤ ੇਸ ਆਜ ਅਦਾ ਕਰੇਗਾ। ਇਹ ਸਿਰਫ਼ ਉਨਹ ਾਂ 
ਮਾਮਸਿਆਂ ਸ ਿੱਚ ਿਾਗੂ ਹੋ ੇਗਾ ਸਜਿੱਥੇ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਣਾਏ ਗਏ ਡੁਪਿੀਕੇਟ ਸਡਮਾਂਡ ਡਰਾਿਟ ਦੀ ਿੇਨਤੀ ਖਰੀਦਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਪਰ 

ਇਹ ਤੀਜੀ-ਸਧਰ ਦ ੇਿਮਰਥਨ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ ਿਾਗੂ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ। 
 
 

3.9 ਏਜੰਟ ਦੁਆਰਾ ਬੈਂਕਾਂ ਦੀ ਵਚਨਬਿੱਧਤਾ ਦੀ ਉਿੰਘਣਾ 
 

ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕੋਈ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਸਕ ਿੈਂਕ ਦ ੇਪਰਤੀਸਨਧੀ/ਕੋਰੀਅਰ ਜਾਂ DSA ਨੇ ਸਕਿੇ  ੀ ਗਿਤ ਚਾਿ-ਚਿਣ ਸ ਿੱ ਚ ਸਹਿੱ ਿਾ 
ਸਿਆ ਹੈ ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਪਰਤੀ ਿੈਂਕ ਦੀ  ਚਨਿਿੱਧਤਾ ਦੀ ਉਿੁੰ ਘਣਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਿਈ ਢੁਕ ੇਂ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕੇਗਾ 
ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਨਤੀਜੇ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਇਜ਼ ਿਾਸਿਤ 

ਹੋ ਜਾ ੇ ਤਾਂ ਮਾਮਿੇ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਿੈਂਸਕੁੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸ ਿੱ ਚ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਅਿਿ ਸ ਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗਾ। ਇਿ ਸ ਿੱ ਚ ਕੋਈ 

ਹੋਰ ਖਰਚ ੇਅਤੇ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਅਸਿਿੱ ਧੇ ਸ ਿੱ ਤੀ ਜਾਂ ਗੈਰ-ਸ ਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਸ਼ਾਮਿ ਨਹੀਂ ਹਨ। 
 
 

3.10 ਵਨਵੇਸ਼ ਅਤੇ ਵਰਡੈਂਪਸ਼ਨ (ਛੁਟਕਾਰੇ ਦੀਆਂ) ਸਵਿਿੱ ਪਾਂ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਨਾ ਕਰਨਾ 
 

ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਸਕਿੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਸਮਉਚੁਅਿ ਿੁੰਡ ਸ ਿੱਚ ਅਿੱਗੇ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ ਿਈ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਜਮਹਾਂ ਕਰ ਾਈ ਗਈ ਸਕਿੇ  ੀ ਸਨ ੇਸ਼ ਜਾਂ ਸਰਡੈਂਪਸ਼ਨ 

ਿਸਿਿੱ ਪ 'ਤੇ ਕਾਰ ਾਈ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਅਿਿਿ ਰਸਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਮੌਜੂਦਾ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਚਤ ਿੈਂਕ ਦਰ 'ਤ,ੇ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਹੋਈ ਰਾਸ਼ੀ ਦਾ ਉਿ ਿਮੇਂ ਿਈ 

ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗਾ ਸਜਿ ਿਮੇਂ ਤੋਂ ਿਸਿਿੱ ਪ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਈ ਹੈ। 



ਜੇਕਰ ਸੋਿਰੀਿ ਗੋਲਡ ਬੌਂਡ (SGB) ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰਿੱਦ ਕਰ ਸਦਿੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  T+1 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ ਅੁੰਦਰ 

ਸਰਿੁੰਡ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਿਾਰੀਆਂ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ਾਂ ਕਰੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਿੈਂਕ  ਿੱਿੋਂ ਸਿਨ ਕਾਰ ਨੂੁੰ  ਰਾਸ਼ੀ  ਾਪਿ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸ ਿੱਚ, 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਦੇਰੀ ਦ ੇਹਰੇਕ ਸਦਨ ਿਈ ਰੈਪੋ ਦਰ + 2% 'ਤ ੇਮੁਆ ਜ਼ਾ ਸਦਿੱ ਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਸ ਿੱ ਚ ਦਿੱਿੀ ਗਈ ਸਨ ੇਸ਼ ਰਾਸ਼ੀ 'ਤ ੇਅਦਾ 
ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

3.11 ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 
 

ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ( ਾਂ) ਨੂੁੰ  ਸਗਰ ੀ ਰਿੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ  ਜੋਂ ਰਿੱਖੀ ਗਈ ਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਨਾਿ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਿਾਰੀਆਂ 
ਸਿਸਕਓਸਰਟੀਆਂ / ਦਿਤਾ ੇਜ਼ / ਮਾਿਕੀ ਦਿਤਾ ੇਜ਼, ਕਰਜ਼ ੇਦ ੇਿਮਿੌਤੇ ਦੀ ਸਮਆਦ ਦ ੇਸਨਯਮਾਂ ਅਨੁਿਾਰ ਿਾਰੇ ਿਕਾਇਆ ਿਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 
ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਦ ੇਅਨੁਿਾਰ ਹੋਰ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਰਿਮਾਂ ਅਤੇ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦ ੇ30 ਕੈਿੁੰ ਡਰ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ  ਾਪਿ ਕਰ 

ਦੇ ੇਗਾ। 
 

ਜੇਕਰ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਿੇ ਲਈ ਸੈੈੱਟ-ਔਫ ਦ ੇਅਨਿਕਾਰ ਦੀ ਿਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਹੋਰ ਦਾਅਨਿਆਂ ਬਾਰੇ ਪ ਰੇ ਿੇਰਨਿਆਂ ਦ ੇਿਾਲ ਉਨਿਤ 
ਿੋਨਟਸ ਦੇਿੇਗਾ ਅਤੇ ਨਗਰਿੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ ਦਸਤਾਿੇ / ਾਲਕੀ ਦਸਤਾਿੇ  (ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ) ਿ ੰ  
ਉਸ ਸ ੇਂ ਤੱਕ ਨਸਨਕਓਨਰਟੀ ਿਜੋਂ ਰੱਨਖਆ ਜਾਿੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਸੰਬੰਨਿਤ ਦਾਅਿੇ (ਦਾਅਨਿਆਂ) ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਿ ਿਹੀਂ ਹੋ ਜਾਂਦਾ। ਜੇਕਰ 
ਕਰ  ੇਦੀ ਪ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਦਾਅਨਿਆਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਨਗਰਿੀ ਰੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ (ਜੇ ਕਈੋ 
ਹੈ) ਿਾਲ ਸੰਬੰਨਿਤ ਦਸਤਾਿੇ / ਾਲਕੀ ਦਸਤਾਿੇ  ਦੀ ਿਾਪਸੀ ਨਿੱਿ 30 ਕੈਲੰਡਰ ਨਦਿਾਂ ਤੋਂ ਿੱਿ ਦੇਰੀ ਲਈ ਬੈਂਕ ਿ ੰ  ਨ ੰ ੇਿਾਰ ਠਨਹਰਾਇਆ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਬੈਂਕ ਦੇਰੀ ਦ ੇਹਰੇਕ ਨਦਿ (ਨਗਰਿੀ ਰੱਨਖਆ ਿੀ ਾਂ/ਦਸਤਾਿੇ / ਾਲਕੀ ਦਸਤਾਿੇ  ਦੇਣ ਤੋਂ ਇੱਕ ਨਦਿ ਪਨਹਲਾਂ) ਲਈ 5,000/- 
ਰੁਪਏ ਦਾ  ੁਆਿ ਾ ਦੇਿੇਗਾ। 

 

ਅਿਿੀ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਦ ੇਦਿਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦ ੇਅੁੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਗ ਾਚਣ/ਨੁਕਿਾਨੇ ਜਾਣ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸ ਿੱਚ, ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਸਗਰ ੀ 
ਰਿੱਖੀ ਗਈ ਜਾਇਦਾਦ ਨਾਿ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ਾਂ/ਮਾਿਕੀ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪਿੀਕੇਟ/ਪਰਮਾਸਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਿਹਾਇਤਾ 
ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਇਿਦੇ ਿਈ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਿਾਗਤਾਂ ਨੂੁੰ  ਿਸਹਣ ਕਰੇਗਾ। ਇਿ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ, ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਿਆਂ ਸ ਿੱ ਚ ਿੈਂਕ ਕਰਜ਼ੇ ਦੀ ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ / 

ਸਨਪਟਾਰੇ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਹੋਰ ਦਾਅਸ ਆਂ ਤੋਂ ਿਾਅਦ 60 ਕੈਿੁੰ ਡਰ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ ਹੀ ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਿੇ ਅਨੁਿਾਰ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ 

ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ। 
 

ਜੇਕਰ ਸਮਰਤਕ ਉਪਭੋਗਤਾ( ਾਂ) ਕੋਿ ਸਿਸਕਓਸਰਟੀ  ਜੋਂ ਅਚਿੱਿ ਜਾਇਦਾਦ ਮੌਜੂਦ ਿੀ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਦ ੇਿਮਿੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਨੁਿਾਰ, ਰਸਹੁੰਦੇ ਿਾਰੇ 

ਿਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ ਉਪਰੁੰਤ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਦੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਿਾਰ ਹੋਰ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਰਿਮਾਂ ਅਤੇ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ਾਂ ਨੂੁੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਉਪਰੋਕਤ 

ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਉਿ ਿਮੇਂ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ੇਗਾ ਜਦੋਂ ਿੈਂਕ ਨੇ ਸਗਰ ੀ ਰਿੱਖੀ ਜਾਇਦਾਦ ਨਾਿ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਦਿਤਾ ੇਜ਼/ਮਾਿਕੀ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਨਾ ਕੀਤੇ ਹੋਣ 

ਜਾਂ ਿੈਂਕ ਨੇ ਆਪਣੀ ਿੁੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਿਾਰ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ ਜਮਹਾਂ ਕਰਾਉਣ ਦ ੇਸਦਨ ਤੋਂ ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਿੇ ਿਮੇਂ (30 ਜਾਂ 60 ਕੈਿੁੰ ਡਰ ਸਦਨਾਂ) ਦੇ ਅੁੰਦਰ 

ਆਪਣ ੇਸ਼ੁਿਕਾਂ ਨੂੁੰ   ਿੂਿ ਨਾ ਕੀਤਾ ਹੋ ੇ। 
 

ਉਪਰੋਕਤ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਉਿ ਿਮੇਂ  ੀ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਹੋ ੇਗਾ ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਿੇ ਿਮੇਂ (30 ਜਾਂ 60 ਕੈਿੁੰ ਡਰ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ) ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਚਿੱਿ/ਅਚਿੱਿ 

ਜਾਇਦਾਦ 'ਤ ੇਸਕਿੇ  ੀ ਰਸਜਿਟਰੀ ਨਾਿ ਪੁੰਜੀਸਕਰਤ ਕੀਤੇ ਖਰਸਚਆ ਂਨੂੁੰ  ਨਹੀਂ ਹਟਾਉਂਦਾ। 
 

*https://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other- forms/Settlement_of_death_claim_Policy.pdf 
 

 

3.12 ਅਸਫਿ ATM ਿੈਣ-ਦੇਣਾਂ ਨੰੂ ਕਰੈਵਡਟ ਕਰਨ ਵਵਿੱ ਚ ਦੇਰੀ 
 

ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 5 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿੇਨਤੀ ਨੂੁੰ  ਿ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂ ਅਿ ੀਕਾਰ ਕਰਨ ਿਾਰੇ ਆਪਣਾ 
ਿੈਿਿਾ ਦਿੱ ਿੇਗਾ। ਕਰੈਸਡਟ ਪਾਿ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸ ਿੱਚ, T + 5 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਿਈ ਪਰਤੀ ਸਦਨ 100 ਰੁਪਏ ਦਾ ਮੁਆ ਜ਼ਾ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਸਕਿੇ  ੀ ਦਾਅ ੇ ਤੋਂ ਸਿਨਾਂ ਆਪਣ ੇਆਪ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ/ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਸ ਿੱਚ ਕਰੈਸਡਟ ਹੋ ਜਾ ੇਗਾ। 

 

http://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other-


 

ਕਰ. ਸੰ. ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਔਟੋ-ਵਰਵਰਸਿ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਿਈ ਢਾਂਚਾ 

  ਔਟੋ-ਵਰਵਰਸਿ ਿਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
I II III IV 

1 ਔਟੋਮੇਵਟਡ ਟੈਿਰ ਮਸ਼ੀਨਾਂ (ATMs) 

A ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚੋਂ ਪੈਿੇ ਕਿੱਟੇ 
ਗਏ ਹਨ ਪਰ ਨਕਦੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ 
ਹੋਈ। 

 ਿੱਧ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ T + 5 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ 

ਅਿਿਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਪਰੋ-ਐਕਸਟ  

ਸਰ ਰਿਿ (R)। 

T + 5 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਦ ੇਪਰਤੀ ਸਦਨ 

₹100/- ਰੁਪਏ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕ ਦ ੇਖਾਤੇ 
ਸ ਿੱਚ ਕਰੈਸਡਟ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। 

 

ਜੇਕਰ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਨਹੀਂ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਿੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇ ੇਰਸ ਆਂ ਨਾਿ ਿੈਂਕ ਦ ੇਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਿੈੈੱਿ ਨਾਿ ਿੁੰਪਰਕ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ।  ੇਰ  ੇਇਿੱਥੇ ਉਪਿਿਧ ਹਨ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

ਜੇਕਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 30 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਹਿੱਿ ਨਹੀਂ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ “ਸਰਜ਼ਰ  ਿੈਂਕ-ਇੁੰਟੀਗਰੇਟੇਡ ਓਮਿਡਜ਼ਮੈਂਟ ਿਕੀਮ (RB-IOS, 2021)” 

ਦ ੇਤਸਹਤ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਿਕਦਾ ਹੈ। RB-IOS, 2021 ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਇਿ ਸ ਿੱਚ ਦਰਿਾਈਆਂ ਗਈਆਂ RBI ਸਨਯੁੰ ਸਤਰਤ ਿੁੰਿਥਾ ਾਂ ਦੇ ਸ ਰੁਿੱ ਧ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਿਈ ਇਿੱਕ ਇਕਹਰਾ ਹ ਾਿਾ ਸਿੁੰਦੂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। RB-IOS, 2021 RBI ਦੀ  ੈੈੱਿਿਾਈਟ 'ਤ ੇ ਹੇਿ ਸਿਖੇ ਸਿੁੰ ਕ 'ਤੇ 
ਉਪਿਿਧ ਹੈ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੂੁੰ  ਔਨਿਾਇਨ https://cms.rbi.org.in‘ਤ,ੇ ਜਾਂ ਿਮਰਸਪਤ ਈ-ਮੇਿ crpc@rbi.org.in ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਭੌਸਤਕ ਰੂਪ ਸ ਿੱਚ set up at 

Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh - 160 017 ‘ਕੇਂਦਰੀਨਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਨਸੰਗ ਕੇਂਦਰ’’ (CRPC) ਨੂੁੰ  ਹੇਿਾਂ 
ਸਦਿੱਤੇ ਸਿੁੰ ਕ 'ਤ ੇ ਸਦਿੱਤੇ ਗਏ ਿੌਰਮੈਟ ਸ ਿੱਚ ਭੇਜੀਆਂ ਜਾ ਿਕਦੀਆਂ ਹਨ। - 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf। ਇਿੱਕ ਟੋਿ-ਿਰੀ ਨੁੰ ਿਰ - 14448 (ਿ ੇਰੇ 9:30  ਜ ੇਤੋਂ 
ਸ਼ਾਮ 5:15  ਜੇ ਤਿੱਕ) - ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਿਈ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਿਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿੈਣ ਿਈ ਿਹੁ-ਭਾਸ਼ਾਈ ਿਹਾਇਤਾ 
ਦ ੇਨਾਿ ਉਪਿਿਧ ਹੈ। 

 

ਕਾਰਡ ਦ ੇਿੈਣ-ਦੇਣ ਵਵਿੱ ਚ ਿਾਗੂ ਮੁਆਵਜ਼ਾ: 
 

ਕਰ.ਸੰ. ਘਟਨਾ ਦਾ ਵੇਰਵਾ ਔਟੋ-ਵਰਵਰਸਿ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ ੇਿਈ ਢਾਂਚਾ 

  ਔਟੋ-ਵਰਵਰਸਿ ਿਈ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਭੁਗਤਾਨਯੋਗ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
I II III IV 

2 ਕਾਰਡ ਿੈਣ-ਦੇਣ 

a ਕਾਰਡ ਤੋਂ ਕਾਰਡ ਟਰਾਂਸਫਰ ਜੇਕਰ ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਕਰੈਸਡਟ  

ਜਮਹਾਂ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ ਤਾਂ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਨੂੁੰ  
T + 1 ਸਦਨ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਸਰ ਰਿ (R) ਕਰ 

ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

T + 1 ਸਦਨ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਿਈ ₹100/- 

ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਦੇ ੇਗਾ। ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਪੈਿੇ ਕਿੱਟੇ ਗਏ ਪਰ 

ਿਾਭਪਾਤਰੀ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਸ ਿੱਚ ਪੈਿੇ 

ਨਹੀਂ ਜਮਹਾ ਹੋਏ। 
b ਪੁਆਇੰਟ ਔਫ ਸੇਿ (PoS) (ਕਾਰਡ ਪਰੈਜ਼ੈਂਟ) ਵਜਸ ਵਵਿੱ ਚ PoS 'ਤੇ ਨਕਦੀ ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ 

 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


 ਪੁਆਇੁੰਟ ਔਿ ਿੇਿ (PoS) (ਕਾਰਡ 

ਪਰੈਜ਼ੈਂਟ) ਸਜਿ ਸ ਿੱਚ PoS 'ਤ ੇਨਕਦੀ 
ਸ਼ਾਮਿ ਹੈ 

T + 5 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਔਟੋ-ਸਰ ਰਿਿ। T + 5 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੇਰੀ ਿਈ ₹100/- 

ਰੁਪਏ ਪਰਤੀ ਸਦਨ ਦੇ ੇਗਾ 

ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਹੋ ਸਗਆ ਪਰ  ਪਾਰੀ ਦ ੇ

ਿਥਾਨ 'ਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ, 

ਭਾ , ਚਾਰਜ-ਿਸਿਿੱ ਪ ਸਤਆਰ ਨਹੀਂ 
ਹੋਈ। 

c ਕਾਰਡ ਨੌਟ ਪਰੈਜ਼ੈਂਟ (CNP) (ਈਕੌਮਰਿ) 

 ਖਾਤਾ ਡੈਸਿਟ ਹੋ ਸਗਆ ਪਰ  ਪਾਰੀ ਦ ੇ

ਸਿਿਟਮ 'ਤ ੇਪੁਸ਼ਟੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਈ। 

 
 

3.13 ਡੈਵਬਟ ਕਾਰਡਾਂ/ਮੋਬਾਈਿ ਬੈਂਵਕੰਗ/ਇੰਟਰਨੈੈੱਟ ਬੈਂਵਕੰਗ/ਕਰੈਵਡਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਿੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਕਾਰਨ 

ਗਿਤ/ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਡੈਵਬਟ ਨੰੂ ਉਿਟਾਉਣਾ 
ਜੇਕਰ  ਨ-ਟਾਈਮ ਪਾਿ ਰਡ ਜਾਂ 2 ਿੈਕਟਰ ਔਥੈਂਟੀਕੇਸ਼ਨ (2FA) ਦੁਆਰਾ ਪਰਮਾਸਣਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਸਕਿੇ  ੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ 'ਤ ੇਪੈਦਾ ਹੋਣ 

 ਾਿੇ ਦਾਅ ੇ ਦੀ ਭਰਪਾਈ ਕਰਨ ਿਈ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਰਾਸ਼ੀ ਭਾ ੇਂ ਸਕੁੰਨੀ  ੀ ਹੋ ,ੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣ  ਾਿੇ ਿਾਰੇ ਦਾਅਸ ਆਂ ਦੀ ਿਹੀ 
ਢੁੰਗ ਨਾਿ ਜਾਂਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। 

 

ਉਪਰੋਕਤ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਨ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਨੁਕਿਾਨ ਿਈ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ ਜੇਕਰ ਨੁਕਿਾਨ ਸਕਿੇ ਉਪਭੋਗਤਾ 
ਦੀ ਿਾਪਰ ਾਹੀ ਕਾਰਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਸਜਿੱਥੇ ਉਿਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਨਾਿ ਿਿੁੰਧਤ ਕੋਈ ਹੋਰ  ੇਰ ਾ ਿਾਂਿਾ ਕੀਤਾ ਹੈ ਜੋ 

ਿਾਂਿਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ - ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਸ ਿੱਚ ਦਿੱ ਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਸਿਿੱ ਸਖਆ ਯਤਨਾਂ ਸ ਿੱਚ  ੀ 
ਦਿੱ ਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਪੂਰਾ ਨੁਕਿਾਨ ਿਸਹਣ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਉਹ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। 
ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਹੋਣ  ਾਿਾ ਕੋਈ  ੀ ਨੁਕਿਾਨ, ਉਿ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਦ ੇਹਰ ਨੁਕਿਾਨ ਦੀ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰੀ ਿੈਂਕ ਦੀ 
ਹੋ ੇਗੀ। 

 

ਅਣਅਵਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਵਵਿੱ ਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦ ੇਵੇਰਵੇ: 

 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ 
 

1. ਹੇਿ ਸਿਖੀਆਂ ਘਟਨਾ ਾਂ ਸ ਿੱਚ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਹੋਣ 'ਤ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਦਾ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ  ਰਤੋਂ ਸ ਿੱਚ ਆ ੇਗਾ: 
i) ਿੈਂਕ ਦ ੇਪਿੱਖ ਤੋਂ ਧੋਖਾਧੜੀ/ਿਾਪਰ ਾਹੀ/ਕਮਜ਼ੋਰੀ (ਭਾ ੇਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋ ੇ ਜਾਂ ਨਾ)। 
ii) ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੀ ਉਿੁੰ ਘਣਾ ਸਜਿੱਥੇ ਘਾਟ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਸ ਿੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸ ਿੱਚ, ਿਿਸਕ ਸਿਿਟਮ ਸ ਿੱਚ ਸਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤੇ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਰੇ ਿੁੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦ ੇਸਤੁੰਨ ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਿੂਸਚਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ। 

 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ 
 

2. ਹੇਿ ਸਿਖੇ ਮਾਮਸਿਆਂ ਸ ਿੱਚ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਨ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਨੁਕਿਾਨ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ: 
i) ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਿਆਂ ਸ ਿੱਚ ਸਜਿੱਥੇ ਨੁਕਿਾਨ ਸਕਿੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਿਾਪਰ ਾਹੀ ਕਾਰਨ ਹੋਇਆ ਹੈ, ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਸਜਿੱਥੇ ਉਿਨੇ ਭੁਗਤਾਨ 

ਪਰਮਾਣ ਪਿੱਤਰ ਿਾਂਿ ੇਕੀਤੇ ਹਨ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਪੂਰਾ ਨੁਕਿਾਨ ਿਸਹਣ ਕਰੇਗਾ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਉਹ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ। ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਹੋਣ  ਾਿਾ ਕੋਈ  ੀ ਨੁਕਿਾਨ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 



ਿਸਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
ii) ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਿਆਂ ਸ ਿੱਚ ਸਜਿੱਥੇ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰੌਸਨਕ ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿੁੰਿੁੰ ਧੀ ਘਾਟ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਸ ਿੱ ਚ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਸ ਿੱਚ ਹੈ, ਿਿਸਕ ਸਿਿਟਮ ਸ ਿੱਚ ਸਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ ਅਤੇ ਜਦੋਂ ਉਪਭੋਗਤਾ  ਿੱਿੋਂ  ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਅਸਜਹੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਾਰੇ ਿੂਸਚਤ ਕਰਨ 

ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ (ਿੈਂਕ ਤੋਂ ਿੁੰਚਾਰ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਾਅਦ ਚਾਰ ਤੋਂ ਿਿੱਤ ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਅੁੰਦਰ) ਹੁੁੰ ਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਪਰਤੀ ਿੈਣ-

ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ  ੈਸਿਊ ਜਾਂ ਹੇਿਾਂ ਸਦਿੱਤੀ ਿਾਰਣੀ ਸ ਿੱਚ ਦਿੱਿੀ ਗਈ ਰਾਸ਼ੀ, ਜੋ  ੀ ਘਿੱਟ ਹੋ ,ੇ ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਹੋ ੇਗੀ। 
 

ਟੇਿਿ 1 

ਵਬੰਦੂ 2 (ii) ਦ ੇਤਵਹਤ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੇਣਦਾਰੀ 

ਖਾਤੇ ਦੀ ਵਕਸਮ 
ਵਿੱ ਧ ਤੋਂ ਵਿੱ ਧ ਦੇਣਦਾਰੀ 

(₹) 

* BSBD / ਿਘੂ ਖਾਤੇ 5,000 

* ਹੋਰ ਿਾਰੇ SB ਖਾਤੇ  
 
 
 
 

10,000 

* ਪੂਰ -ਅਦਾਇਗੀ ਇੁੰਿਟੁਮੈਂਟ ਅਤੇ ਸਗਿਟ ਕਾਰਡ 

* MSMEs ਦ ੇਚਾਿੂ / ਨਕਦੀ ਕਰੈਸਡਟ/ ਓ ਰਡਰਾਿਟ ਖਾਤੇ 

* ਸ ਅਕਤੀਗਤ ਚਾਿੂ / ਨਕਦੀ ਕਰੈਸਡਟ/ ਓ ਰਡਰਾਿਟ ਖਾਤੇ ਸਜਨਹ ਾਂ ਦਾ 
ਔਿਤਨ ਿਕਾਇਆ (ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਘਟਨਾ ਤੋਂ ਿਾਅਦ 365 ਸਦਨਾਂ 
ਦੌਰਾਨ)/25 ਿਿੱ ਖ ਰੁਪਏ ਤਿੱਕ ਹੋ ੇ 

* 5 ਿਿੱ ਖ ਤਿੱਕ ਦੀ ਿੀਮਾ  ਾਿੇ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ 

* ਿਾਰੇ ਹੋਰ ਚਾਿੂ / ਨਕਦੀ ਕਰੈਸਡਟ/ ਓ ਰਡਰਾਿਟ ਖਾਤੇ  
25,000 

* 5 ਿਿੱ ਖ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਦੀ ਿੀਮਾ  ਾਿੇ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ 

 

3. ਤੀਜੀ ਸਧਰ ਦੀਆਂ ਉਿੁੰ ਘਣਾ ਾਂ ਸ ਿੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਿਮੁਿੱ ਚੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਉੱਪਰ ਪੈਰਾ 1 (ii) ਅਤੇ ਪੈਰਾ 2 (ii) ਸ ਿੱਚ ਦਿੱ ਸਿਆ ਸਗਆ 

ਹੈ, ਸਜਿੱਥੇ ਘਾਟ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਸ ਿੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਸ ਿੱਚ ਹੈ, ਿਿਸਕ ਸਿਿਟਮ ਸ ਿੱਚ ਸਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਨੂੁੰ  ਿਾਰਣੀ 2 ਸ ਿੱਚ ਿੁੰ ਖੇਪ ਸ ਿੱਚ 

ਦਿੱ ਸਿਆ ਸਗਆ ਹੈ: 

 

ਟੇਿਿ 2 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ ਸਾਰ 

ਸੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਵਮਤੀ ਤੋਂ ਧੋਖਾਧੜੀ ਵਾਿੇ 

ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਿਈ ਿਿੱ ਵਗਆ 

ਸਮਾਂ 

 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (₹) 

3 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਅੁੰਦਰ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ 

4 ਤੋਂ 7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਅੁੰਦਰ ਟੇਿਿ 1 ਸ ਿੱਚ ਦਿੱਿੀ ਗਈ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ  ੈਸਿਊ ਜਾਂ 
ਰਾਸ਼ੀ, ਜੋ  ੀ ਘਿੱਟ ਹੋ ੇ 

7 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ *ਦਿੱ ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਧਾਰਾਵਾਂ ਅਨੁਸਾਰ 

 

ਟੇਿਿ 2 ਸ ਿੱਚ ਦਿੱ ਿੇ ਗਏ ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੀ ਸਗਣਤੀ ਨੂੁੰ  ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਮੁਿੱ ਖ ਸ਼ਾਖਾ ਦ ੇਕਾਰਜਕਰਮ ਦੀ ਿਮਾਂਿੂਚੀ ਅਨੁਿਾਰ ਸਗਸਣਆ 

ਜਾ ੇਗਾ ਸਜਿ ਸ ਿੱਚ ਿੂਚਨਾ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਸ਼ਾਸਮਿ ਨਹੀਂ ਹੈ। 
 



ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ / ਸੀਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿਈ ਵਰਵਰਸਿ (ਉਿਟਾਉਣ ਦੀ) ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ 
 

4. ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਿੂਸਚਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 'ਤ ੇਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਅਸਜਹੀ ਿੂਚਨਾ ਸਦਿੱਤੇ ਜਾਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 10 ਕੁੰਮਕਾਜੀ ਸਦਨਾਂ ਦੇ 
ਅੁੰਦਰ (ਿੀਮਾ ਦਾਅ ੇ ਦੇ ਸਨਪਟਾਰੇ ਦੀ ਉਡੀਕ ਕੀਤੇ ਸਿਨਾਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ) ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰੌਸਨਕ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸ ਿੱਚ ਸ਼ਾਮਿ ਰਾਸ਼ੀ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸ ਿੱ ਚ ਕਰੈਸਡਟ (ਸੈਡੋ ਸਰ ਰਿਿ) ਕਰੇਗਾ। ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਿਾਪਰ ਾਹੀ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ  ੀ, ਿੈਂਕ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਿ 

ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਇਿੈਕਟਰੌਸਨਕ ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਸਕਿੇ  ੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਨੂੁੰ  ਮੁਆਿ ਕਰਨ ਦਾ ਿੈਿਿਾ  ੀ ਕਰ 

ਿਕਦੇ ਹਨ। ਕਰੈਸਡਟ ਦੀ ਕੀਮਤ ਅਣਅਸਧਕਾਰਤ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਦ ੇਅਨੁਿਾਰ ਹੋ ੇਗੀ। 
 

5. ਇਿ ਤੋਂ ਇਿਾ ਾ, ਿੈਂਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣਗੇ ਸਕ: 

i) ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਸਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇ ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਨੂੁੰ  ਿੈਂਕ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ 

ਸਨਪਟਾਉਣ ਦੀ ਪਰਸਕਸਰਆ 'ਤ ੇਪਰ ਾਸਨਤ ਨੀਤੀ ਸ ਿੱਚ ਦਰਿਾਏ ਗਏ ਿਮੇਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਸਨਰਧਾਸਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇ, ਪਰ ਇਿ ਸ ਿੱਚ 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਸਦਨਾਂ ਤੋਂ  ਿੱਧ ਿਮਾਂ ਨਾ ਿਿੱ ਗੇ, ਅਤੇ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਉਪਰੋਕਤ ਸਿੁੰਦੂ 1 ਤੋਂ 3 ਦ ੇਉਪਿੁੰਧਾਂ 
ਅਨੁਿਾਰ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇ; 

ii) ਸਜਿੱਥੇ ਿੈਂਕ 90 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਿ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੈ, ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ 

ਅਿਮਰਿੱਥ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਿੁੰਦੂ 1 ਤੋਂ 3 ਸ ਿੱਚ ਦਿੱ ਿੇ ਅਨੁਿਾਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇ; ਅਤੇ 
iii) ਡੈਸਿਟ ਕਾਰਡ/ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਸ ਆਜ ਦਾ ਨੁਕਿਾਨ ਨਾ ਹੋ ,ੇ ਅਤੇ ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ, 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਸ ਆਜ ਦਾ ਕੋਈ  ਾਧੂ ਿੋਿ ਨਾ ਿਿੱਿਣਾ ਪ ।ੇ 
 

 

ਸਜਿੱਥੇ ਿੈਂਕ 90 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਿ ਕਰਨ ਜਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਸਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਸ ਿੱਚ ਅਿਮਰਿੱਥ ਹੁੁੰ ਦਾ 
ਹੈ, ਤਾਂ ਪੈਰਾ 1-5 ਸ ਿੱ ਚ ਦਿੱ ਿੇ ਅਨੁਿਾਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇ। 

 

*ਹੇਠਾਂ ਦਿੱ ਸੀਆ ਂਧਾਰਾਵਾਂ ਅਨੁਸਾਰ - ਸਜਿੱਥੇ  ੀ ਿੋੜ ਹੋ ,ੇ ਅਸਜਹੇ ਹਰ ਸਕਿਮ ਦ ੇਸ਼ਿੱਕੀ ਡੈਸਿਟ ਦੀ ਜਾਂਚ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿੁੰਿੁੰ ਸਧਤ ਪਰਸਕਸਰਆ ਾਂ ਅਤੇ 
ਕਾਨੂੁੰ ਨ ਿਾਗੂ ਕਰਨ  ਾਿੀਆਂ ਿੁੰਿਥਾ ਾਂ ਨਾਿ ਸਮਿ ਕੇ ਕੀਤੀ ਜਾ ੇਗੀ। ਇਹ ਸ ਸਭੁੰਨ ਮਾਮਸਿਆਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਅਸਜਹੀਆਂ ਜਾਂਚਾਂ ਦ ੇਨਤੀਸਜਆਂ 'ਤੇ 
ਸਨਰਭਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
(i) ਧੋਖਾਧੜੀ ਦ ੇਸਕਿੇ  ੀ ਮਾਮਿੇ ਸ ਿੱਚ, ਜੇਕਰ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਯਕੀਨ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਿਦੇ ਿਟਾਿ ਦੁਆਰਾ ਸਕਿੇ  ੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਰਤੀ ਿੇਸਨਯਮੀ/ਧੋਖਾਧੜੀ 
ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਸ਼ਾਖਾ ਤੁਰੁੰਤ ਆਪਣੀ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰੀ ਿ ੀਕਾਰ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਦਾਅ ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗੀ। 
(ii) ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਿਆਂ ਸ ਿੱਚ ਸਜਿੱਥੇ ਿੈਂਕ ਗਿਤੀ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਸਿਨਾਂ ਸਕਿੇ ਇਤਰਾਜ਼ ਦ ੇਮੁਆ ਜ਼ਾ ਸਿਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਦੇ ੇਗਾ ਜੇਕਰ 

ਉਹ ਿੈਣ-ਦੇਣ OTP ਜਾਂ 2 ਿੈਕਟਰ ਔਥੈਂਟੀਕੇਸ਼ਨ ਜਾਂ ਦਿਤਾ ੇਜ਼ ਸ ਿੱ ਚ ਦਿੱ ਿੇ ਗਏ ਸਕਿੇ  ੀ ਮਾਮਿੇ ਕਰਕ ੇਨਹੀਂ ਹੋਇਆ ਹੈ। 
(iii) ਅਸਜਹੇ ਮਾਮਸਿਆਂ ਸ ਿੱ ਚ ਸਜਿੱਥੇ ਨਾ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਗਿਤ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਰ ਗਿਤੀ ਸਿਿਟਮ ਸ ਿੱਚ ਸਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  
ਸਿਿੱ ਧੇ ਸ ਿੱਤੀ ਨੁਕਿਾਨ ਦਾ 50% (5,000 ਰੁਪਏ ਤੋਂ  ਿੱ ਧ ਨਹੀਂ) ਤਿੱਕ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇ ੇਗਾ। ਅਸਜਹਾ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦ ੇਜੀ ਨ ਕਾਿ ਸ ਿੱ ਚ ਸਿਰਫ਼ ਇਿੱਕ 

 ਾਰ ਹੀ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 
 

ਿੈਂਕ ਇਨਹ ਾਂ ਕਾਰਨਾਂ ਕਰਕ ੇਪੈਦਾ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਦਾਅਸ ਆਂ ਨੂੁੰ  ਰਿੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਸਧਕਾਰ ਰਿੱਖਦਾ ਹੈ: 

 

• ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਿੇ ਾ ਾਂ ਿਈ ਸਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਉਿੁੰ ਘਣਾ ਹੋਣ ‘ਤ ੇ

• ਉਪਭੋਗਤਾ ਦ ੇਖਾਤੇ ਅਤੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦ ੇਿਾਧਨਾਂ ਸਜ ੇਂ ਸਕ ਡੈਸਿਟ/ ATM /ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਿੁੰ ੇਦਨਸ਼ੀਿ ਜਾਣਕਾਰੀ ਆਸਦ ਦੀ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ 

ਨੂੁੰ  ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਿਈ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਿਮੇਂ-ਿਮੇਂ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ ਪਾਿਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ‘ਤ।ੇ 
• ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਹਮੇਸ਼ਾ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਸਕ ਉਨਹ ਾਂ ਨੇ ਆਪਣ ੇਮੌਜੂਦਾ ਿੁੰਪਰਕ  ੇਰਸ ਆਂ ਨੂੁੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਖਾਿ ਕਰਕ ੇ

ਇਿੱਕ ਚਾਿੂ ਮੋਿਾਈਿ ਨੁੰ ਿਰ ਅਤੇ ਈਮੇਿ ਆਈਡੀ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਰੁੰਤ ਅਿਰਟ ਪਰਾਪਤ ਹੋ ਿਕਣ। ਿੈਂਕ ਨਾਿ ਅਸਜਹੀ ਿੁੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੁੰ  ਅਿੱਪਡੇਟ ਨਾ 
ਰਿੱਖਣ ਦ ੇਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ATM/ਡੈਸਿਟ ਕਾਰਡ/ਕਰੈਸਡਟ ਕਾਰਡ ਜਾਂ ਿੈਂਕ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ/ਪਹੁੁੰ ਚ ਦ ੇਸਕਿੇ ਹੋਰ ਇਿੈਕਟਰੌਸਨਕ ਚੈਨਿ ਦੀ ਦੁਰ ਰਤੋਂ 



ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਸਕਿੇ  ੀ ਨੁਕਿਾਨ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਿਸਹਰਾਇਆ ਜਾ ਿਕਦਾ ਹੈ। 
• ਸ਼ਿੱਕੀ ਜਾਂ ਧੋਖਾਧੜੀ  ਾਿੇ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਤੋਂ ਹੋਣ  ਾਿੇ ਸਕਿੇ  ੀ ਅਸਿਿੱ ਧੇ ਜਾਂ ਨਤੀਜੇ  ਜੋਂ ਹੋਏ ਨੁਕਿਾਨ ਿਈ ਕੋਈ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨਹੀਂ ਸਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ 
ਨਾ ਹੀ ਇਿਦਾ ਕੋਈ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ।. 

 

 

3.14 ਿੌਕਰਾਂ ਨਾਿ ਸੰਬੰਵਧਤ ਮੁਆਵਜ਼ਾ 
 

ਿੈਂਕ ਨੇ ਉਿ ਜਗਹਾ ਦੀ ਿੁਸ ਧਾ ਅਤੇ ਿੁਰਿੱ ਸਖਆ ਿਈ ਿਾਰੇ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕ ੇਹਨ ਸਜਿੱਥੇ ਿੇਿ ਸਡਪੌਸਜ਼ਟ  ਾਿਟ ਰਿੱ ਖੇ ਗਏ ਹਨ। ਹਾਿਾਂਸਕ, ਿਦਸਕਿਮਤੀ ਨਾਿ 

ਸਜਿੱਥੇ ਿੌਕਰ ਦ ੇਿਮਾਨ ਦਾ ਨੁਕਿਾਨ ਿੈਂਕ ਦੀ ਜਗਹਾ ‘ਤ ੇਅਿੱਗ, ਚੋਰੀ/ਿੁਿੱ ਟ/ਖੋਹ, ਡਕੈਤੀ, ਇਮਾਰਤ ਢਸਹਣ  ਰਗੀਆਂ ਘਟਨਾ ਾਂ ਕਾਰਨ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ, 

ਇਿਦੀਆਂ ਆਪਣੀਆਂ ਕਮੀਆਂ, ਿਾਪਰ ਾਹੀ ਜਾਂ ਸਕਿੇ  ੀ ਗਿਤੀ/ਕਸਮਸ਼ਨ ਜਾਂ ਇਿਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀ(ਆਂ) ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੇ ਕਾਰਨ 

ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਿੈਂਕਾਂ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਿੇਿ ਸਡਪੌਸਜ਼ਟ ਿੌਕਰ ਦ ੇਮੌਜੂਦਾ ਿਾਿਾਨਾ ਸਕਰਾਏ ਦ ੇਿੌ ਗੁਣਾ ਦ ੇਿਰਾਿਰ ਰਾਸ਼ੀ ਤਿੱਕ ਿੀਸਮਤ ਹੋ ੇਗੀ। 
 

 

3.15 ਅਚਾਨਕ ਵਾਪਰੀ ਘਟਨਾ 
 

ਅਚਾਨਕ  ਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਰਿੱਿੀ ਕੁੰਮ, ਹੜਹ, ਿੋਕਾ, ਭੂਚਾਿ ਜਾਂ ਹੋਰ ਕੁਦਰਤੀ ਆਫ਼ਤ ਜਾਂ ਿਸਥਤੀ, ਮੁਿੀਿਤ, ਮਹਾਂਮਾਰੀ ਜਾਂ ਪਰਕੋਪ, 

ਅਿੱਤ ਾਦੀ ਹਮਿਾ, ਯੁਿੱ ਧ ਜਾਂ ਦੁੰਗੇ, ਪਰਮਾਣੂ, ਰਿਾਇਣਕ ਜਾਂ ਜੈਸ ਕ ਪਰਦੂਸ਼ਣ, ਉਦਯੋਸਗਕ ਕਾਰ ਾਈ, ਸਿਜਿੀ ਦਾ ਖਰਾਿ ਹੋਣਾ, ਕੁੰ ਸਪਊਟਰ ਖਰਾਿ ਹੋਣਾ 
ਜਾਂ ਤੋੜ-ਿੋੜ, ਅਤੇ ਇਮਾਰਤਾਂ ਦਾ ਢਸਹ ਜਾਣਾ, ਅਿੱਗ, ਧਮਾਕਾ ਜਾਂ ਹਾਦਿਾ ਜਾਂ ਅਸਜਹੀਆਂ ਹੋਰ ਿਸਥਤੀਆਂ ਜੋ ਿੈਂਕ ਦ ੇ ਾਜਿ ਸਨਯੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਿਾਹਰ 

ਹਨ। 
 

ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਉਦੋਂ ਤਿੱਕ ਮੁਅਿੱਤਿ ਰਹੇਗੀ ਜਦੋਂ ਤਿੱਕ ਕੋਈ ਅਚਾਨਕ  ਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਜਾਂ ਹਾਿਾਤ ਪਰਦਰਸ਼ਨ ਨੂੁੰ  ਅਿੁੰਭ  ਿਣਾਉਂਦੇ 
ਰਸਹਣਗੇ। ਿੈਂਕ ਸਕਿੇ ਅਚਾਨਕ  ਾਪਰੀ ਘਟਨਾ ਦ ੇਨਤੀਸਜਆਂ ਨੂੁੰ  ਘਿੱਟ ਤੋਂ ਘਿੱਟ ਕਰਨ ਿਈ ਪੂਰੀ ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇ ਾਜਿ ਕਾਰ ਾਈ(ਆਂ) ਕਰਨ 

ਿਈ  ਚਨਿਿੱਧ ਹੈ। ਸਕਿੇ  ੀ ਉਦਯੋਸਗਕ ਕਾਰ ਾਈ, ਸਿਜਿੀ ਿੇਿਹ ਹੋਣ, ਕੁੰ ਸਪਊਟਰ ਖਰਾਿ ਹੋਣ ਜਾਂ ਤੋੜ-ਿੋੜ ਦੀ ਿਸਥਤੀ ਸ ਿੱਚ, ਿੈਂਕ ਆਪਣੀਆਂ 
ਿੇ ਾ ਾਂ ਦੀ ਸ  ਿਥਾ ਸ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਨੂੁੰ  ਘਟਾਉਣ ਿਈ  ਾਜਿ ਕਦਮ ਚੁਿੱ ਕੇਗਾ ਅਤੇ ਆਪਣ ੇਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਨਰਸ ਘਨ ਿੇ ਾ ਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ 
ਕੋਸਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। 

 

ਇਿ ਿਈ, ਜੇਕਰ ਇਹ ਅਚਾਨਕ  ਾਪਰੀਆਂ ਘਟਨਾ ਾਂ (ਿੈਂਕ ਦੀਆਂ ਿਹੂਿਤਾਂ ਜਾਂ ਇਿਦੇ ਪਿੱਤਰ ਸ ਹਾਰ  ਾਿੇ ਿੈਂਕ(ਕਾਂ) ਨੂੁੰ  ਹੋਣ  ਾਿਾ ਨੁਕਿਾਨ, ਹਰ 

ਸਕਿਮ ਦੀ ਆ ਾਜਾਈ ਿਮੇਤ ਿੁੰਚਾਰ ਦ ੇਆਮ ਿਾਧਨਾਂ ਦੀ ਅਣਹੋਂਦ ਆਸਦ) ਿੈਂਕ ਦ ੇਸਨਯੁੰਤਰਣ ਤੋਂ ਿਾਹਰ ਹਨ ਜੋ ਇਿਨੂੁੰ  ਸਨਰਧਾਰਤ ਿੇ ਾ ਪਰਦਾਨ 

ਕਰਨ ਦ ੇਮਾਪਦੁੰਡਾਂ ਸ ਿੱਚ ਰਸਹੁੰਦੇ ਹੋਏ ਆਪਣੀਆਂ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰੀਆਂ ਸਨਭਾਉਣ ਤੋਂ ਰੋਕਦੀਆਂ ਹਨ ਤਾਂ ਿੈਂਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਕਰੈਸਡਟ ਸਮਿਣ 

ਿਈ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਨਹੀਂ ਹੋ ੇਗਾ। 
 

 

3.16 ਅਸਿ / ਵਸਿੱ ਧਾ ਨੁਕਸਾਨ 

 

ਿੈਂਕ ਇਿ ਉਪਭੋਗਤਾ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਨੀਤੀ ਦ ੇਤਸਹਤ ਪਰੀ-ਪੇਡ ਇੁੰਿਟੂਮੈਂਟ ਿੇ ਾ ਿਮੇਤ  ਿੱ ਖ- ਿੱ ਖ ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਿੇ ਾ ਾਂ ਿਈ ਅਿਿ ਅਤੇ ਸਿਿੱ ਧੇ ਨੁਕਿਾਨ (ਖਾਿ 

ਤੌਰ 'ਤ ੇਅਨੁਮਾਸਨਤ ਅਤੇ ਅਸਿਿੱ ਧੇ ਨੁਕਿਾਨ) ਦੀ ਹਿੱਦ ਤਿੱਕ ਉਪਭੋਗਤਾ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਹੋ ੇਗਾ, ਿਸ਼ਰਤੇ ਸਕ ਿੈਂਕ ਨੂੁੰ  ਹੋਣ  ਾਿੇ 

ਨੁਕਿਾਨ ਦਾ ਉਸਚਤ ਿਿੂਤ ਸਦਿੱਤਾ ਸਗਆ ਹੋ  ੇਅਤੇ ਇਿ ਿੁੰਿੁੰ ਧੀ ਉਪਭੋਗਤਾ  ਿੱਿੋਂ  ਿਾਪਰ ਾਹੀ ਨਾ ਸਦਖਾਈ ਗਈ ਹੋ ੇ। 
 

 

3.17 ਪੂਰਾ ਅਤੇ ਅੰਵਤਮ ਵਨਪਟਾਰਾ 
 

ਇਿੱਕ  ਾਰ ਜਦੋਂ ਿੈਂਕ ਉੱਪਰ ਦਿੱ ਿੇ ਅਨੁਿਾਰ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦ ੇ ਸਦੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਇਿਨੂੁੰ  “ਪੂਰਾ ਅਤੇ ਅੁੰ ਸਤਮ ਸਨਪਟਾਰਾ” ਮੁੰ ਸਨਆ ਜਾ ੇਗਾ ਅਤੇ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ 
ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਸਕਿੇ ਹੋਰ  ਿੋਂ  ਕੀਤੇ ਸਕਿੇ ਹੋਰ ਦਾਅ ੇ ਨੂੁੰ  ਨਹੀਂ ਮੁੰ ਸਨਆ ਜਾ ੇਗਾ। 

 
 
 
 
 
 

 



3.18 ਸਮਿੱ ਵਸਆਵਾਂ ਅਤੇ ਵਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਵਨਪਟਾਰਾ: 

DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਨਲਨ ਟੇਡ ਸ ਖੇ, ਅਿੀਂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣਾ ਚਾਹੁੁੰ ਦੇ ਹਾਂ ਸਕ ਤੁਹਾਨੂੁੰ  ਿਾਡੇ  ਿੱਿੋਂ  ਸਿਰਫ਼ ਿਭ ਤੋਂ  ਧੀਆ ਿੇ ਾ ਸਮਿੇ ਸਜਿ ਦੇ 
ਤੁਿੀਂ, ਿਾਡੇ ਕੀਮਤੀ ਉਪਭੋਗਤਾ ਹੋਣ ਦ ੇਨਾਤੇ ਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋ। 

ਤੁਿੀਂ ਿੈਂਕ ਦੀ  ੈੈੱਿਿਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਿਿਧ ਿੈਂਕ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ 'ਤ ੇਜਾ ਿਕਦੇ ਹੋ: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨੀਤੀ ਤੁਹਾਨੂੁੰ  ਆਪਣੀਆਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਰਜ ਕਰ ਾਉਣ ਿਈ ਿੁੰਪਰਕ  ੇਰਸ ਆਂ, ਿਮਾਂ-ਿੀਮਾ ਾਂ ਅਤੇ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਸਨ ਾਰਣ ਦੀ ਪਰਗਤੀ ਦੇ 
ਪਿੱਧਰਾਂ ਸ ਿੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਤੁਿੀਂ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਦਿੱਤੇ ਗਏ ਹਿੱਿ ਤੋਂ ਖੁਸ਼ ਨਹੀਂ ਹੋ ਤਾਂ ਇਹ ਨੀਤੀ ਤੁਹਾਨੂੁੰ  ਪਰਸਕਸਰਆ ਅਤੇ ਿੈਂਸਕੁੰਗ ਓਮਿਡਜ਼ਮੈਨ 

ਨਾਿ ਸਕ ੇਂ ਿੁੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਹੈ, ਇਿ ਿਾਰੇ  ੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
 

 

3.19 ਕਰੈਵਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਦੇਰੀ ਨਾਿ ਅਿੱ ਪਡੇਟ ਹੋਣ/ਸੋਧਣ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਵਦਿੱ ਤਾ ਜਾਣ ਵਾਿਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ: 
 

CIC ਅਤੇ ਿੈਂਕਾਂ ਦੁਆਰਾ ਕਰੈਸਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਦੇਰੀ ਨਾਿ ਅਿੱਪਡੇਟ ਹੋਣ/ਿੋਧਣ ਿੁੰਿੁੰ ਧੀ RBI ਨੇ ਿੈਂਕਾਂ ਅਤੇ CIC (ਕਰੈਸਡਟ ਇਨਿਰਮੇਸ਼ਨ ਕੁੰਪਨੀਆਂ) ਨੂੁੰ  
ਮੁਆ ਜ਼ ੇਦ ੇਢਾਂਚ ੇਨੂੁੰ  ਿਾਗੂ ਕਰਨ ਦ ੇਸਨਰਦੇਸ਼ ਸਦਿੱਤੇ ਿਨ। 
ਜੇਕਰ ਉਪਭੋਗਤਾ ਦੁਆਰਾ CIC ਜਾਂ ਿੈਂਕ ਕੋਿ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਾਉਣ ਦੀ ਪਸਹਿੀ ਸਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਕੈਿੁੰ ਡਰ ਸਦਨਾਂ (ਿਮੂਸਹਕ ਤੌਰ 'ਤ)ੇ ਦ ੇਅੁੰਦਰ 

ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਿ ਨਹੀਂ ਹੁੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਪਭੋਗਤਾ ਪਰਤੀ ਕੈਿੁੰ ਡਰ ਸਦਨ 100 ਰੁਪਏ ਦਾ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਹਿੱਕਦਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਿੈਂਕ 

ਦੁਆਰਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਸਿਰਫ਼ ਤਾਂ ਹੀ ਦੇਣਾ ਪ ੇਗਾ ਜੇਕਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 21 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ ਿੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੁੰ  
ਹਿੱਿ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ। ਜੇਕਰ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਤੋਂ 9 ਸਦਨਾਂ (ਕੁਿੱ ਿ 30 ਸਦਨਾਂ ਦ ੇਅੁੰਦਰ) CIC ਦੁਆਰਾ ਸਸ਼ਕਾਇਤ ਨੂੁੰ  ਿੁੰਦ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 

ਤਾਂ CIC ਦੁਆਰਾ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਮੁਆ ਜ਼ੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਪ ੇਗਾ। ਉੱਪਰ ਸਦਿੱਤੇ ਗਏ ਸ ਿਸਤਰਤ ਢਾਂਚ ੇਅਤੇ ਹੋਰ ਉਦਾਹਰਣਾਂ ਿਈ, ‘ਕਰੈਸਡਟ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਦੇਰੀ ਨਾਿ ਅਿੱਪਡੇਟ ਹੋਣ/ਿੋਧਣ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਦਿੱਤੇ ਜਾਣ  ਾਿੇ ਮੁਆ ਜ਼ ੇਦਾ ਢਾਂਚਾ’ ਿਾਰੇ RBI ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼* ਨੂੁੰ  ਸਧਆਨ 

ਸ ਿੱਚ ਰਿੱ ਸਖਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। 
 

* https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0 
 
 

4 ਅਵਧਕਾਰਤਾ 
 

4.1 ਮਾਿਕੀ ਅਤੇ ਪਰਵਾਨਗੀ ਅਵਧਕਾਰ 

ਇਸ ਿੀਤੀ ਿ ੰ  DBS ਬੈਂਕ ਇੰਡੀਆ ਲਿਲਿਟੇਡ ਬੋਰਡ ਦੁਆਰਾ ਪਰਿਾਿਗੀ ਨਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ। 

ਇਿ ਨੀਤੀ ਦ ੇਮਾਸਧਅਮ ਨਾਿ ਿੋਰਡ CBG ਿੇ ਾ ਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਈ ਗੈਰ-ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਤਿਦੀਿੀਆਂ ਨੂੁੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਦੇਣ ਿਈ ਭਾਰਤ ਲ ਿੱ ਚ 
ਉਪਭੋਗਤਾ ਬੈਂਲਕੰਗ ਸਿੂਹ ਦਾ ਪਰਿ ਿੱ ਖ ਅਤੇ GST ਿੇ ਾ ਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਦਾਂ ਿਈ ਭਾਰਤ ਲ ਿੱ ਚ ਲ ਸ਼ ਪਿੱਧਰੀ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਸੇ ਾ ਾਂ ਦਾ ਪਰਿ ਿੱ ਖ ਨੂੁੰ  
ਅਸਧਕਾਰ ਿੌਂਪਦਾ ਹੈ। 

4.2 ਸਮੀਵਖਆ 

ਸਨਰੁੰਤਰ ਿਾਰਥਕਤਾ ਨੂੁੰ  ਯਕੀਨੀ ਿਣਾਉਣ ਿਈ ਇਿ ਨੀਤੀ ਦੀ ਿਮੀਸਖਆ ਸਤੁੰਨ ਿਾਿਾਂ ਸ ਿੱਚ ਇਿੱਕ  ਾਰ (ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਤਿੱਕ ਦ ੇਗਰੇਿ ਪੀਰੀਅਡ ਦੇ 
ਨਾਿ) ਜਾਂ ਜੇਕਰ ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਿਪੇਿ ਸ ਿੱਚ ਸ ਕਾਿ ਜਾਂ ਅੁੰਦਰੂਨੀ ਸ ਕਾਿ ਦੇ ਕਾਰਨ ਤਿਦੀਿੀਆਂ ਪਸਹਿਾਂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੁੁੰ ਦੀਆਂ ਹਨ ਇਿ ਤੋਂ ਪਸਹਿਾਂ 
ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

 

 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0


ਅੰਵਤਕਾ 1 ਵਰਜ਼ਨ ਵਹਸਟਰੀ 
 

 

ਵਰਜ਼ਨ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਵਮਤੀ ਮੁਿੱ ਖ ਤਬਦੀਿੀਆਂ ਦਾ ਸਾਰ 

1.0 ਦਿੁੰਿਰ 2021 - ਨੀਤੀ ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ 

 
2.0 

 

ਜੂਨ, 2023 

- ਉਹ ਹਾਿਾਤ ਸਜਨਹ ਾਂ ਤਸਹਤ ਿੈਂਕ RTGS ਦ ੇਅਿਿਿ ਿੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਮਾਂ ਸਮਆਦ ਿਈ 

ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਦੇਣ ਿਈ ਸਜ਼ੁੰ ਮੇ ਾਰ ਨਹੀਂ ਹੈ 

- ਿਮੀਸਖਆ ਸਮਆਦ 

-  ਰਜ਼ਨ ਸਹਿਟਰੀ 
 

 
3.0 

 

 

ਨ ੁੰਿਰ 2024 

- ਸਡਜੀਟਿ ਭੁਗਤਾਨ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦ ੇਤਸਹਤ AePS ਨੂੁੰ  ਸ਼ਾਮਿ ਕਰਨਾ 
- ਕਰੈਸਡਟ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਦੇਰੀ ਨਾਿ ਅਿੱਪਡੇਟ ਹੋਣ/ਿੋਧਣ ਿਈ ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਦਿੱਤਾ 

ਜਾਣ  ਾਿਾ ਮੁਆ ਜ਼ਾ 
- ਰੈਗੂਿੇਟਰੀ ਸਦਸ਼ਾ-ਸਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਿਾਰ NEFT ਅਤੇ RTGS ਿੈਣ-ਦੇਣ ਿਈ ਪਰਭਾਸ ਤ 

ਉਪਭੋਗਤਾ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਸਦਿੱਤਾ ਜਾਣ  ਾਿਾ ਮੁਆ ਜ਼ਾ ਿਰਿ ਅਤੇ ਇਕਿਾਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ। 

- ਗੈਰ-ਮਹਿੱਤ ਪੂਰਨ ਤਿਦੀਿੀਆਂ ਿਈ ਸ਼ਕਤੀਆਂ ਦੀ ਮਾਿਕੀਅਤ ਅਤੇ ਇਨਹ ਾਂ ਨੂੁੰ  ਿੌਂਪਣਾ। 
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